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El PROGAMA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE DISCIPLINA es un instrumento que
intenta mejorar el clima de convivencia existente en los centros educativos. Puede resultar util en

los diferentes niveles educativos, infantil, primaria o secundaria, sélo hay que realizar los ajustes
que se consideren oportunos.

En toda convivencia surgen conflictos, ya sea en las escuelas o en el resto de ambitos donde
nuestros educandos se desenvuelven (familiar, social, cultural, deportivo...), por tanto es necesario
solventar dichos conflictos para que el clima social mejore y la organizacion escolar consiga su
fin, facilitar el desarrollo integral de sus alumnos. Si observamos el conflicto como una oportunidad
para el aprendizaje, en lugar de como un obstaculo, conseguiremos una escuela mas eficaz y una
mayor implicacion de todos los miembros que conforman la comunidad educativa.

Para la mejora de la convivencia se han establecidos diferentes lineas de accion por parte
de las administraciones (creacion de observatorios de la convivencia, elaboracion de protocolos
frente al acoso, etc.) y de los centros educativos (elaboracion de planes de convivencia,
contextualizacion de protocolos de actuacion, implantacion de servicios de mediacion, etc.). En
realidad todos los centros realizan, y han realizado siempre, determinadas acciones para mejorar
la convivencia en los mismos, lo unico que sucede es que actualmente los conflictos se han
multiplicado, de forma paralela a los surgidos en la realidad social que nos envuelve, y los mecanismos
de afrontamiento utilizados hasta la fecha resultan insuficientes. Ademas, el problema es que en
la mayoria de dichos centros falta en muchas ocasiones conocimientos sobre diferentes estrategias
de afrontamiento, recursos necesarios para su puesta en practica y personal especializado para
poder asesorar continuamente o llevarlas a término. Por tanto, el objetivo del SOPRODIS es intentar
ser una herramienta util que sirva de punto de partida para dar respuesta a los diferentes conflictos
interpersonales que puedan surgir como resultado de toda convivencia.

Un verdadero Plan de Convivencia debe ofrecer respuesta tanto a la prevencion como a la
resolucion de los conflictos. Para lograr de dicho objetivo debe evaluar previamente los conflictos
existentes percibidos desde los diferentes miembros de la comunidad educativa (profesores, familias
y alumnos) y proponer diferentes lineas de accion coherentes a los datos obtenidos al respecto.
En la elaboracion de dicho Plan de Convivencia juega un papel muy importante el SOPRODIS como
fuente de recursos y como guion orientativo de los diferentes pasos a sequir y de los planes a

establecer.




Es el resultado de un trabajo de investigacion sobre la bibliografia relacionada con dicha

tematica y de una larga experiencia basada en la aplicacion y continua evolucion hasta llegar a
este modelo definitivo.

Dicha herramienta se encuentra también en soporte informatico, en Microsoft Word, con
la finalidad de facilitar su uso a la mayoria de los profesionales que la utilicen. Ademas, ello permite
modificar los documentos presentados y contextualizarlos a las demandas del entorno y a las
necesidades personales. La informacion esta contenida en dos archivos, uno que recoge todo el
proceso (introduccion, normas de aplicacion, programa, segumiento, etc.) y otro que solo incluye
el programa (para poder utilizarlo de forma exclusiva cuando ya se tiene toda la informacion previa
necesaria). Se ha recurrido a la utilizacion de hipervinculos entre los documentos y “los botones
de guia”, para facilitar todo el proceso.

Il. INSTRUCCIONES

El programa informatico esta compuesto por diferentes "botones de accion” (hipervinculos)
que guian todo el proceso y que estan relacionados con los diferentes documentos que componen
el programa: cuestionarios, registros, modelos de intervencion, miniprogramas, etc. Aunque también
podemos optar por seguir el proceso si utilizamos el material impreso.

También se ha generado un archivo adjunto que s6lo contiene el programa, util para aquellas
personas que ya dominan todas las instrucciones especificas y orientaciones que se expondran a
continuacion.

Para sequir el procedimiento adecuado es suficiente con utilizar las primeras nueve paginas,
que contienen dichos “botones”, y sequir las indicaciones al respecto.

Como se puede observar en el grafico resumen, expresado anteriormente, el proceso esta
conformado por multiples documentos que representan las acciones necesarias en cada momento
del mismo. Por supuesto que cada profesional decidira que documentos utilizara y cuales no,
dependiendo de la informacion que le resulte necesaria, y que estara en funcion de la problematica



a evaluar y de las medidas a adoptar. Por tanto, no es necesario emprender todas las acciones

sugeridas para realizar una buena evaluacion y una eficaz intervencion. Aunque si existe un minimo
de ellas que debemos realizar y que se mencionaran posteriormente, para que dicha evaluacion e
intervencion obtenga resultados optimos (en el grafico anterior estan expresadas como
"NECESARIAQS/AS").

Respecto al proceso de evaluacion, cuantas mas medidas adoptemos a nivel general, de
centro, menos deberemos utilizar a nivel concreto, de aula o individualmente. De igual forma,
cuantas mas medidas preventivas emprendamos menos medidas intervencionistas habra que utilizar,
puesto que los conflictos de convivencia apareceran en menor numero. Ademas mejor funcionara
la convivencia en el centro.

Ademas cuando uno decida utilizar algun mecanismo expuesto, de evaluacion de conflictos
o de intervencion sobre los mismos, es necesario contextualizarlo a la realidad educativa donde
se pretende aplicar. Se trata de que cada profesional pueda disponer de un procedimiento
personalizado y ajustado a las demandas de su contexto educativo.

Cabe senalar que algunos instrumentos utilizados en el proceso de evaluacion como las
entrevistas puedan reformularse para ser aplicados como cuestionarios si la situacion asi lo requiere.
También podemos plantear que algunos cuestionarios que aparecen como anénimos puedan ser
identificados si los procedimientos de evaluacion o intervencion asi lo aconsejan. Tanto en
cuestionarios o entrevistas solo utilizaremos los items necesarios a nuestras demandas.

Como principios generales, ademas de las orientaciones citadas anteriormente, han de
sequirse los siguientes:

Economia: reducir al minimo aceptable los procedimientos y la burocracia necesaria
para afrontar un conflicto.

Implicacion: la participacion de la mayoria de miembros de la comunidad educativa,
y sobre todo del claustro, incrementa la posibilidad de tener éxito.



Rapidez: en responder a los conflictos que aparezcan.

Tolerancia cero: necesidad de afrontar todos lo conflictos que aparezcan como
medio para favorecer un buen clima de convivencia y de prevenir futuros problemas.

Consenso: como medio para proponer o determinar cualquier linea de actuacion.
A) GUIA RESUMEN

La estructura de todo el archivo queda reflejada en el siguiente esquema, donde se sefialan los
pasos a sequir, segun los conflictos hallados, y los miembros de la comunidad educativa sobre los que

recae la accion, tanto de evaluacion como de intervencion:
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B) DESCRIPCION DE LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE COMPONEN EL PROCESO

Destacar que cada uno de los elementos que se exponen seguidamente aparece reflejado
en un "botdn de accion”, lo que conlleva la necesidad de emprender la accion expuesta en el
documento a que hace referencia.

A continuacion se especificaran los diferentes elementos en el orden en qué deben ser
ejecutados dentro del proceso (facilmente observable en el grafico anterior) y un breve comentario
sobre |a accion que se propone.

1°. EVALUACION de los PROBLEMAS DE DISCIPLINA: se proponen tres posibilidades de evaluacion
segun hallemos el conflicto en: centro, aula o alumno.

A. PROBLEMAS DE DISCIPLINA en el CENTRO

"TIPO DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA (Segun profesorado):

Descripcion: cuestionario que sirve para determinar la frecuencia de los principales
tipos de de conflictos.

Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el claustro y sacar la media.
Interpretacion: debemos considerar también que pueden aparecer conflictos con
baja frecuencia pero que requieren intervencion inmediata como los robos, acoso

sexual, etc.

* CAUSAS DE LOS CONFLICTOS (Segun profesorado):

Descripcion: cuestionario que permite determinar las principales causas y relacionarlas
con diferentes ambitos: personal, familiar, académico o social.
Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el claustro y sacar la media.
Interpretacion: debemos valorar las causas y los ambitos principales de las mismas
para que sean consideradas en el disefio de las medidas a emprender.

* FUNCIONAMIENTO DE LA DISCIPLINA EN MI CENTRO (Segun profesorado):
Descripcion: cuestionario que permite concretar los conflictos existentes en cada
centro, sus causas y la eficacia de las medidas adoptadas para afrontarlos.

Recomendacion: seria aconsejable contextualizarlo previamente.




Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el claustro y sacar la media.

Interpretacion: nos aportara informacion de los conflictos, sus causas y sobre todo
de aquellas medidas que deberemos mantener y cuales deberemos emprender para
dar respuesta a los conflictos hallados.

Instrumentos Complementarios

+ TIPO DE DISRUPCION Y CONDUCTA ANTISOCIAL (Segin profesorado):
Descripcion: cuestionario que permite determinar las conductas disruptivas y
antisociales existentes y relacionarlas con diferentes dmbitos: compafieros,
profesorado, tareas escolar, material e instalaciones y normas de convivencia.
Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el claustro y sacar la media.
Interpretacion: debemos considerar las conductas disruptivas y antisociales mds
frecuentes y los dmbitos principales de las mismas para que sean consideradas en
el disefio de las medidas a emprender.

+ FUNCIONAMIENTO DE LA DISCIPLINA (Segun familias):

Descripcion: cuestionario que permite concretar los conflictos existentes en cada
centro, sus causas y la eficacia de las medidas adoptadas para afrontarlos.
Recomendacion: seria aconsejable contextualizarlo previamente.
Aplicacidn: conviene aplicarlo al mayor numero de familias posible y sacar los
porcentajes necesarios.

Interpretacion: nos aportard informacion de los conflictos, sus causas y sobre todo
de aquellas medidas que deberemos mantenery cudles deberemos emprender para
dar respuesta a los conflictos hallados.

+ VALORACION DEL BULLYNG (Seguin alumnado):

Descripcidn: cuestionario que permite determinar las conductas de acoso existentes
entre compafieros, sus causas, las consecuencias, los lugares donde se producen y
las posibles soluciones.

Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el alumnado y sacar la media o los porcentajes
necesarios.

Interpretacion: debemos valorar los datos obtenidos para que sean consideradas en

el disefio de las medidas a emprender.




+ FUNCIONAMIENTO DE LA DISCIPLINA (Segun alumnado):
Descripcion: cuestionario que permite concretar los conflictos existentes en cada

centro, sus causas, las consecuencias y la eficacia de las medidas adoptadas para
afrontarlos.

Recomendacion: seria aconsejable contextualizarlo previamente.
Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el alumnado y sacar la media.
Interpretacion: nos aportard informacion de los conflictos, sus causas, las
consecuencias y sobre todo de aquellas medidas que deberemos mantener y cudles
deberemos emprender para dar respuesta a los conflictos hallados.

B. PROBLEMAS DE DISCIPLINA en el AULA

"TIPO DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA (Segun profesorado):

Descripcion: cuestionario que sirve para determinar la frecuencia de los principales
tipos de de conflictos.

Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el equipo docente del grupo y sacar la media.
Interpretacion: debemos considerar también que pueden aparecer conflictos con
baja frecuencia pero que requieren intervencion inmediata como los robos, acoso

sexual, etc.

* CAUSAS DE LOS CONFLICTOS (Segun profesorado):

Descripcion: cuestionario que permite determinar las principales causas y relacionarlas
con diferentes ambitos: personal, familiar, académico o social.
Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el equipo docente del grupo y sacar la media.
Interpretacion: debemos valorar las causas y los ambitos principales de las mismas
para que sean consideradas en el disefio de las medidas a emprender.

* FUNCIONAMIENTO DE LA DISCIPLINA EN MI AULA (Segun profesorado):
Descripcion: cuestionario que permite concretar los conflictos existentes en cada
grupo, sus causas y la eficacia de las medidas adoptadas para afrontarlos.
Recomendacion: seria aconsejable contextualizarlo previamente.

Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el equipo docente del grupo y sacar la media.

Interpretacion: nos aportara informacion de los conflictos, sus causas y sobre todo




de aquellas medidas que deberemos mantener y cuales deberemos emprender para

dar respuesta a los conflictos hallados.
Instrumentos Complementarios

+ TIPO DE DISRUPCION Y CONDUCTA ANTISOCIAL (Segtin
profesorado):

Descripcion: cuestionario que permite determinar las conductas disruptivas y
antisociales existentes y relacionarlas con diferentes dmbitos: compafieros,
profesorado, tareas escolar, material e instalaciones y normas de convivencia.
Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el equipo docente del grupo y sacar la media.
Interpretacion: debemos valorar las conductas disruptivas y antisociales mds frecuentes
y los dmbitos principales de las mismas para que sean consideradas en el disefio de
las medidas a emprender.

+ VALORACION DEL BULLYNG (Seguin alumnado):

Descripcidn: cuestionario que permite determinar las conductas de acoso existentes
entre compafieros, sus causas, las consecuencias, los lugares donde se producen y
las posibles soluciones.

Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el alumnado del grupo y sacar la media o los
porcentajes necesarios.

Interpretacion: debemos valorar los datos obtenidos para que sean consideradas en
el disefio de las medidas a emprender.

+ FUNCIONAMIENTO DE LA DISCIPLINA (Segun alumnado):

Descripcion: cuestionario que permite concretar los conflictos existentes en cada
grupo, sus causas, las consecuencias y la eficacia de las medidas adoptadas para
afrontarlos.

Recomendacion: seria aconsejable contextualizarlo previamente.
Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el alumnado del grupo y sacar la media.
Interpretacion: nos aportard informacion de los conflictos, sus causas, las

consecuencias y sobre todo de aquellas medidas que deberemos mantener y cudles

deberemos emprender para dar respuesta a los conflictos hallados.




C. PROBLEMAS DE DISCIPLINA con un ALUMNO/A

"TIPO DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA (Segun profesorado):

Descripcion: cuestionario que sirve para determinar la frecuencia de los principales
tipos de de conflictos.

Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el equipo docente del grupo y sacar la media.
Interpretacion: debemos considerar también que pueden aparecer conflictos con
baja frecuencia pero que requieren intervencion inmediata como los robos, acoso

sexual, etc.

* CAUSAS DE LOS CONFLICTOS (Segun profesorado):

Descripcion: cuestionario que permite determinar las principales causas y relacionarlas
con diferentes ambitos: personal, familiar, académico o social.
Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el equipo docente del grupo y sacar la media.
Interpretacion: debemos valorar las causas y los ambitos principales de las mismas
para que sean consideradas en el disefio de las medidas a emprender.

* ANALISIS FUNCIONAL Y MEDIDAS ADOPTADAS (Segln profesorado):
Descripcion: cuestionario que permite concretar los conflictos existentes con cada
alumno, sus causas, las consecuencias, la eficacia de las medidas adoptadas para
afrontarlos y las posibles soluciones.

Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el equipo docente del grupo y obtener una
valoracion conjunta.

Interpretacion: nos aportara informacion de los conflictos, sus causas, las consecuencias
y sobre todo de aquellas medidas que deberemos mantener y cuales deberemos
emprender para dar respuesta a los conflictos hallados.

Instrumentos Complementarios

+ EVALUACION PSICOPEDAGOGICA (en archivo adjunto):

Descripcion: protocolo de actuacion que permite realizar una evaluacion
psicopedagdgica que nos ayude a determinar las necesidades educativas especiales
del alumno y las posibles soluciones a las mismas.

Aplicacion: debe realizarla el psicopedagogo con la colaboracion del profesorado y




las familias.

Interpretacion: conocer las necesidades educativas especiales del alumno nos ayuda
a encontrar soluciones a la inadaptacion escolar que pueda presentar.

+ TIPO DE DISRUPCION Y CONDUCTA ANTISOCIAL (Segiin profesorado
y/o alumnado):

Descripcion: cuestionario que permite determinar las conductas disruptivas y
antisociales que presenta el alumno y relacionarlas con diferentes dmbitos:
compafieros, profesorado, tareas escolar, material e instalaciones y normas de
convivencia.

Aplicacion: conviene aplicarlo a todo el equipo docente del grupo y sacar la media.
También seria adecuado aplicarlo al propio alumno conflictivo.
Interpretacion: debemos valorar las conductas disruptivas y antisociales mds frecuentes
y los dmbitos principales de las mismas para que sean consideradas en el disefio de
las medidas a emprender.

+ OBSERVACION DEL ALUMNO Y DE LA CLASE (Segin psicopedagogo):
Descripcion: protocolo de actuaciones a registrar, sobre el alumno y la dindmica de
la clase, que permite determinar un andlisis funcional de las conductas disruptivas
y antisociales presentadas por el alumno y como afectan en las mismas el proceso
de ensefianza aprendizaje establecido en el aula.

Aplicacion: conviene aplicarlo en las clases donde el alumno presenta una conducta
mds problemdtica.

Interpretacion: debemos considerar las conductas disruptivas y antisociales mds
frecuentes, las causas y las consecuencias de las mismas, haciendo hincapié en
aquellos factores de la dindmica de la clase mds influyentes al respecto.

+ ENTREVISTA AL ALUMNO:

Descripcion: conjunto de preguntas que permiten determinar la percepcion del alumno
sobre su conducta, las causas, las consecuencias y las posibles soluciones.
Aplicacion: conviene que sea aplicada por el psicopedagogo, aunque también puede
ser realizada por el tutor u otro responsable.

Interpretacion: debemos valorar los resultados para que sean considerados en el

disefio de las medidas a emprender.




+ REFLEXION DEL PROBLEMA (Segtin alumnado):
Descripcion: cuestionario que permite determinar la percepcion del alumno sobre su

conducta, las causas, las consecuencias y las posibles soluciones.
Aplicacion: conviene aplicarlo tras todos los conflictos relevantes presentados por
el alumno.

Interpretacion: debemos valorar los resultados para que sean considerados en el
disefio de las medidas a emprender.

+ ENTREVISTA A LA FAMILIA:

Descripcion: conjunto de preguntas que permiten obtener informacion sobre los
diferentes contextos del alumno: familiar, personal, social y escolar.
Aplicacion: conviene que sea aplicada por el psicopedagogo, aunque también puede
ser realizada por el tutor u otro responsable.

Interpretacion: debemos valorar los resultados para que sean considerados en el
disefio de las medidas a emprender.

2°. MEDIDAS para AFRONTAR los PROBLEMAS DE DISCIPLINA: se proponen también tres posibles
lineas de accion dependiendo del conflicto: centro, aula o alumno. Ademds se incluyen unas medidas
complementarias a todas ellas como son el conocimiento de la legislacion pertinente y la actitud

docente adecuada para crear un buen clima de convivencia.

A. MEDIDAS a nivel de CENTRO

Necesarias

“PROTOCOLO DE ACTUACION GENERAL:

Descripcion: procedimiento para dar respuesta a los conflictos que el alumnado
presenta.

Aplicacion: es necesaria la colaboracion de todo el claustro para optimizar los
resultados.

Consideracion: se priorizan mas lineas de actuacion preventivas que sancionadoras.
La implicacion de toda la comunidad educativa (alumno, profesorado y familia) es

un pilar basico del protocolo.




* PROTOCOLO ANTE EL ACOSO:
Descripcion: procedimiento para dar respuesta a los conflictos de bullying que

presentan los alumnos.

Aplicacion: es necesaria la colaboracion de todo el claustro para optimizar los
resultados.

Consideracion: se priorizan lineas de actuacion encaminadas a resolver dichos

conflictos en sus inicios.

* COMISION DE PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS:
Descripcion: 6rgano pragmatico con representacion de todos los miembros de la
comunidad escolar y que es basico en la prevencion y resolucion de todos los
conflictos del centro.

Aplicacion: para incrementar su eficacia conviene que sea un grupo reducido, que
se reuina semanalmente y en horario lectivo.

Consideracion: se priorizan mas lineas de actuacion preventivas que sancionadoras.
La participacion de toda la comunidad educativa (alumnado, profesorado y familias)

es un pilar basico de la comision.
Recomendadas

+ LA MEDIACION:

Descripcion: es una forma de resolver conflictos entre dos o mas personas, con la
ayuda de una tercera persona imparcial, el mediador. Los mediadores pueden ser
alumnos, profesores, padres.

Aplicacion: es llevado a término por el alumnado con la coordinacion y supervision

del psicopedagogo u otro responsable. Se suele realizar en el recreo y por el alumnado

mayor del centro.

Consideracion: la mediacion es voluntaria, es confidencial, y esta basada en el
dialogo. La mediacion puede resolver conflictos relacionados con la transgresion  d e
las normas de convivencia, amistades que se han deteriorado, situaciones que
desagraden o parezcan injustas.

+ RRI FUNCIONAL:




Descripcion: orientaciones para elaborar un reglamento de régimen interno util y

adecuado a las necesidades de cada centro.

Aplicacion: la puesta en funcionamiento de lo establecido en dicho reglamento
favorece, mediante los ajustes pertinentes, la mejora del mismo.
Consideracion: que recoja realmente las sugerencias de los diferentes miembros de
la comunidad y que estdn tengan como fundamento el pragmatismo. Priorizar la
prevencion, el consenso de normas bdsicas y la elaboracidn de sanciones educativas
y reparadoras.

+ FORMACION DEL PROFESORADO:

Descripcion: orientaciones para elaborar un plan de formacion con relacion a la
convivencia.

Aplicacion: facilitar en el centro la puesta en prdctica de todos los conocimientos
adquiridos.

Consideracion: necesidad de implicar a la mayor parte del equipo docente; para ello
hacerle participe de todo el proceso de decisiones adoptadas al respecto: necesidades

de formacidn, ponentes, horarios, etc.

+ FORMACION Y COLABORACION DE FAMILIAS:

Descripcion: orientaciones para elaborar un plan de formacion con relacion a la
convivencia y para establecer las pautas de una fructifera colaboracion. Ademds se
ofrece un decdlogo que orienta la educacion de los hijos.

Aplicacion: debemos considerar, y saber transmitir, que tanto profesores como familias
tenemos el mismo objetivo respecto a sus hijos.

Consideracion: cuanto mds impliquemos a las familias en el proceso educativo mds

eficaz serd nuestra labor docente.

+ SERVICIO PSICOPEDAGOGICO:

Descripcion: se clarifica la importancia del apoyo psicopedagdgico con relacion a la
mejora del clima de convivencia.

Aplicacion: priorizar las actuaciones del servicio favorece su funcionalidad (ya que
las acciones que pueden emprender son multiples y diversas).

Consideracion: buscar el mayor tiempo posible de atencion.




+ INFORMACION DE NORMAS EN LA ACOGIDA:

Descripcidn: se orienta sobre los criterios que deben regir las normas en un centro

educativo. Ademads, se ofrece un ejemplo de normas a transmitir al alumnado de
nuevo ingreso.

Aplicacion: favorecer el debate de normas y consecuencias para llegar a acuerdos
facilita la interiorizacion y el cumplimiento de las mismas.

Consideracion: el establecimiento de normas es un requisito para desarrollar un
proceso de ensefianza adecuado.

+ CRITERIOS ORGANIZATIVOS:

Descripcion: se orienta sobre los criterios que deben regir algunos aspectos relacionados
con la convivencia: eleccion de tutores, reuniones semanales de éstos con el
psicopedagogo, que todo el profesorado sea tutor, los criterios para hacer horarios,
disefios de curricula mds democrdtico, etc.

Aplicacion: la puesta en funcionamiento de lo acordado favorece, mediante los ajustes
pertinentes, la mejora del proceso.

Consideracion: buscar el mdximo consenso en todos los aspectos citados para facilitar
su desarrollo.

+ CONSEJO DE DELEGADOS:

Descripcion: orientaciones para establecer un consejo de delegados util y que responda
a las necesidades de cada centro.

Aplicacion: para buscar su implicacion constante, el alumnado de dicho consejo debe
observar que hay profesorado preocupado por su trabajo y que el mismo tiene
repercusiones en la dindmica del centro.

Consideracion: ayudarles en los inicios en diferentes aspectos es fundamental para
consolidar su funcionalidad: horarios de reuniones, salas, objetivos, etc.

+ PLAN DE ATENCION A LA DIVERSIDAD:

Descripcion: orientaciones para establecer medidas de atencion a la diversidad que
respondan a las necesidades educativas de los alumnos y disminuyan colateralmente
su conflictividad.

Aplicacion: primero establecer la atencion a la diversidad a nivel general (que dard

respuesta a la mayoria) y después a nivel individual (medidas concretas para alumnos




que presenten necesidades mds especificas).

Consideracion: un buen plan de atencion a la diversidad impedird y solventard muchos

problemas de convivencia.

+ PLAN DE ABSENTISMO:

Descripcidn: orientaciones para elaborar un plan de absentismo, considerando los
factores mds influyentes en las ausencias escolares sobre los cuales conviene actuar
en primera instancia. Ademds se facilita el ejemplo de un plan.

Aplicacion: la colaboracion de todo el profesorado, en su elaboracion y sobre todo
en su puesta en marcha, es un requisito para el buen funcionamiento del mismo.
Consideracion: determinar las causas de dicho absentismo nos ayudard a solucionarlo,
pero nos ayudard todavia mds facilitar la integracion (personal, académica, social,

etc.) del absentista.
B. MEDIDAS a nivel de AULA
Necesaria

"ELABORACION DE NORMAS Y CONSECUENCIAS:

Descripcion: orientaciones sobre la elaboracion de normas y consecuencias, positivas
0 negativas, para el funcionamiento de un grupo. También se facilita un programa,
en archivo adjunto, para establecer consensuadamente dichas normas y consecuencias.
Aplicacion: favorecer el debate en el aula de normas y consecuencias para llegar
a acuerdos facilita la interiorizacion y el cumplimiento de las mismas.
Consideracion: el establecimiento de normas y consecuencias es un requisito para
desarrollar un proceso de ensefianza adecuado.

Recomendadas

+ REUNION DEL EQUIPO DOCENTE:

Descripcion: orientaciones para la funcionalidad de las reuniones del equipo de
profesores. Medida preventiva o intervencionista segun el criterio establecido.
Aplicacion: conveniencia de fijar un responsable para coordinar, establecer tiempos,

reflejar acuerdos y dirigir el debate hacia los objetivos fijados.




Consideracion: transmitir previamente los objetivos a los asistentes y consensuar los

criterios para que se lleve a término la reunion optimiza los resultados

+ REUNION DE PADRES CON HIJOS DISRUPTIVOS:

Descripcion: orientaciones para desarrollar una reunion informativa y de demanda
de colaboracion con las familias de alumnos conflictivos. Se ofrece un decdlogo sobre
como educar a los hijos.

Aplicacion: ofrecer datos objetivos sobre los conflictos sin personalizar, aportar
soluciones y hacer demandas concretas y viables.

Consideracion: conveniencia de hacerla el psicopedago o el tutor pero con
predisposicion a buscar soluciones y no enfrentamientos.

+ NORMAS PARA CADA ASIGNATURA:

Descripcion: orientaciones sobre la elaboracion de normas y consecuencias, positivas
0 negativas, para el funcionamiento de un grupo con relacion a una asignatura.
También se ofrece un ejemplo peculiar al respecto.

Aplicacion: favorecer el debate en el aula de normas y consecuencias para llegar a
acuerdos facilita la interiorizacion y el cumplimiento de las mismas.
Consideracion: el establecimiento de normas y consecuencias es un requisito para

desarrollar un proceso de ensefianza adecuado.

+ PROGRAMA DE MEJORA DE LA COMUNICACION:

Descripcion: orientaciones para el desarrollo de determinados programas que
favorecerdn la resolucion dialogada del conflicto: habilidades sociales, comunicacion,
resolucion de conflictos, etc.

Aplicacion: las habilidades sociales del responsable de su puesta en prdctica es un
factor fundamental para alcanzar el éxito.

Consideracion: necesidad de que sea un programa eminentemente prdctico y
relacionado con la realidad que envuelva al alumnado.

+ ASAMBLEA:
Descripcion: orientaciones para la puesta en marcha y el funcionamiento de una

asamblea de aula.

Aplicacion: las habilidades sociales del responsable de su puesta en prdctica es un




factor fundamental para alcanzar el éxito.

Consideracion: la creencia del profesor responsable en la eficacia del método favorece

su meta.

+ COMISION DE CONVIVENCIA DEL ALUMNADO:

Descripcion: orientaciones para la puesta en marcha y el funcionamiento de una
comision de convivencia para el aula.

Aplicacidn: para incrementar su eficacia conviene que se reuna semanalmente y que
el profesor coordinador estimule su trabajo.

Consideracion: la participacion en dicha comision de algunos alumnos etiquetados

como conflictivos hace que en muchas ocasiones éstos mejoren su conducta.

+ TRABAJO CON UN SUBGRUPO CONFLICTIVO:

Descripcidn: orientaciones sobre el desarrollo de un programa de resolucion de
conflictos para un subgrupo conflictivo de un aula. También se facilita un programa,
en archivo adjunto, para desarrollar dicho trabajo.

Aplicacion: la colaboracion del equipo docente en la evaluacion inicial del grupo y
en el seqguimiento posterior del trabajo realizado es imprescindible.
Consideracion: el psicopedagogo deberia ser el responsable, aunque también lo puede

desarrollar otro profesor con la formacion necesaria.

+ EXCLUSION DEL AULA:

Descripcion: procedimiento para dar respuesta a los conflictos que el alumnado
presenta en un aula.

Aplicacion: ser sistemdtico en la aplicacion del protocolo acordado es imprescindible
para que surta los efectos esperados.

Consideracion: precisa la colaboracion de cierta parte del claustro.

C. MEDIDAS a nivel de ALUMNO/A

Necesaria

"PLANIFICAR INTERVENCION INDIVIDUAL:
Descripcion: orientaciones sobre el proceso a sequir para dar respuesta a los




problemas concretos que un alumno presenta con relacion a la convivencia.

Aplicacion: una de las claves del éxito es el sequimiento continuado del desarrollo
de las medidas puestas en marcha.

Consideracion: la colaboracion de todo el equipo docente y de la familia favorece
el cambio de actitud del alumno.

Recomendadas

+ AUTORREGISTRO DE CONDUCTA:

Descripcidn: instrumento que facilita la conciencia del alumno sobre su propia
conducta, lo que suele repercutir en su mejora.

Aplicacion: es imprescindible el seqguimiento semanal por parte de un responsable:
psicopedagogo, tutor, etc.

Consideracion: necesidad de contextualizacion.

+ ATENCION A SUS NECESIDADES EDUCATIVAS:

Descripcion: orientaciones para establecer medidas de atencion a la diversidad que
respondan a las necesidades educativas del alumno y disminuyan colateralmente su
conflictividad.

Aplicacion: se precisa de un sequimiento constante de las medidas emprendidas para
realizar propuestas de mejora continuas a las mismas.

Consideracion: la evaluacion psicopedagdgica nos ayudard a encontrar las medidas
que mejor respondan a las necesidades del alumno.

+ REGISTRO DE CONDUCTA POR EL PROFESORADO:

Descripcidn: instrumento que facilita la conciencia del alumno sobre su propia
conducta y del profesorado y la familia sobre la conducta real del mismo.
Aplicacion: es imprescindible el seqguimiento semanal por parte de un responsable:
psicopedagogo, tutor, etc. Y la colaboracion diaria de todo el equipo docente y de la
familia.

Consideracion: necesidad de contextualizacion.

+ TUTOR PERSONAL- Alumno:
Descripcion: orientaciones sobre como determinados alumnos pueden ayudar a otros




a mejorar su comportamiento.

Aplicacion: es conveniente el refuerzo continuo y la clarificacion de tareas con relacion
al alumno tutor.
Consideracion: la seleccion y pequefia formacidn de los alumnos tutores se debe

Ilevar a término de manera muy planificada.

+ TUTOR PERSONAL-Profesor:

Descripcion: orientaciones sobre como determinados profesores pueden ayudar a
ciertos alumnos a mejorar su comportamiento.

Aplicacion: es conveniente coordinar el trabajo desarrollado y clarificar las tareas a
realizar.

Consideracion: la seleccion y pequefia formacion de los profesores tutores se debe

Ilevar a término de manera muy planificada.

+ CUESTIONARIO REFLEXIVO DEL ALUMNO:

Descripcidn: instrumento que facilita el andlisis de la conducta de indisciplina
cometida por parte del alumno: causas, consecuencias, etc. También busca establecer
compromisos de cambio.

Aplicacion: acompafiar al alumno durante la realizacion del cuestionario.

Consideracion: resulta eficaz debatir con €/ las conclusiones a las que ha llegado.

+ PLANIFICAR SEGUMIENTO DEL ALUMNO PROBLEMATICO:

Descripcion: orientaciones sobre como realizar el sequimiento del alumnado que se
prevea pueda presentar alteraciones comportamentales.

Aplicacion: es conveniente incrementar el control sélo cuando se incremente el
numero de incidencias. Y ademds recordar reforzar los logros al respecto.
Consideracidn: debemos planificar concienciadamente cada uno de los pasos a sequir
en dicho proceso.

+ CLARIFICAR LA COLABORACION FAMILIAR:
Descripcion: orientaciones sobre como desarrollar diferentes acciones con la familia:

demandar informacion y colaboracidn, ofrecer datos objetivos de la escolarizacion,

Ilegar a acuerdos, etc.




Aplicacion: necesidad de habilidades sociales del responsable de coordinarse con la

familia.
Consideracion: recordar que el objetivo de la reunion con las familias debe ser siempre
la busqueda de acuerdos y colaboraciones.

+ PLAN DE MODIFICACION DE CONDUCTA:

Descripcion: orientaciones sobre el proceso a sequir para dar respuesta a los problemas
concretos que un alumno presenta con relacion a la convivencia. Se adjunta un breve
resumen de las diferentes técnicas que pueden utilizarse para la mejora del
comportamiento.

Aplicacion: una de las claves del éxito es el sequimiento continuado del desarrollo
de las técnicas puestas en marcha.

Consideracion: la colaboracion de todo el equipo docente y de la familia favorece el
cambio de actitud del alumno.

D. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS: LEGISLACION Y ACTITUD DEL PROFESORADO.

+ LEGISLACION VALENCIANA:

Descripcion: se ofrece informacion sobre las principales normas establecidas en la
comunidad valenciana con relacion a la convivencia. También se adjunta un
instrumento que facilita todo el proceso y la documentacion necesaria para realizar
expedientes sancionadores.

Aplicacion: necesidad de contextualizar algunos documentos del instrumento a la
conflictividad expedientada.

Consideracidn: los documentos del instrumento ayudan en el proceso, pero la utilidad
reeducadora del mismo reside en la capacidad del instructor de llevar a término el
procedimiento y en proponer las medidas pedagdgicas mds convenientes.

+ ACTITUD DEL PROFESORADO:

Descripcion: instrumento que ofrece un decdlogo sobre las conductas mds eficaces
de los docentes para fomentar la convivencia. También aparece otro decdlogo con
relacion a la conducta docente adecuada con relacion al proceso de ensefianza en
general.

Aplicacion: dificultad de llevar a término algunas conductas mencionadas.




Consideracion: conocer la conducta adecuada no implica que el docente desee llevarla

a término.

3°. SEGUMIENTO de las MEDIDAS ADOPTADAS:

Por ultimo, se ofrecen una serie de orientaciones para desarrollar la evaluacion del proceso
emprendido. Este aspecto es fundamental para que los conflictos se minimicen o desaparezcan, ya
que sin un seqguimiento continuado de las medidas emprendidas y las modificaciones pertinentes

sobre las mismas las posibilidades de éxito disminuyen.
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Evaluacion Problemas Disciplina de CENTRO
TIPO DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

Evalua de 1 a 10 la presencia de los siguientes conflictos en tu centro.

A.- COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL DE ALUMNOS/AS e
1. Disrupcion en el aula (cuchicheos, interrumpir, hacer ruidos, risas, lanzar objetos...)..__
2. Conducta antisocial (burlas, contestaciones, falta de respeto...)......ccccccoevvevrrrne. .
3. Violencia psicoldgica (intimidacion, insultos, aislamiento, etc.)...ooeerveeereereserenees _
4. Vandalismo = danos Materiales. . e eeeeeee et ee et e erressreese e e reeesessseesesesaseeannesns -
5. Violencia fisica (agresiones, extorsion, Ilevar armas, etc.)....cooeeverveererseriecessrseseennns .
LT Yo T oY= (V- | IO -
7. Absentismo y deSercion €SCOIAT. ..ot _
8. Fraude-corrupcion (copiar, plagio, trafico influencias, €tC.).uveecrerreererecerrereenne. _
B.- PROBLEMAS DE SEGURIDAD EN EL CENTRO
9. Delitos cometidos en el contexto del CeNtro eSCOIar. e _
10. Delitos realizados por sujetos ajenos al CENTIO....crrreerrereecreree e _
11. Conciencia individual o colectiva de inseguridad en el centro.........c.ccecerueeunne. _
C.- VIOLENCIA DE LA ESCUELA EJERCIDA HACIA EL ALUMNADO
12. Maltrato de profesores a alumnos (fisico 0 PSICOIOGICO). uuuremmreeeeemeemrreereeerrrerreeereees _

13. Injusticia intrinseca del sistema y de la institucion (margina, estigmatiza, condena al
fracaso @ MUCNOS  @IUMNOS) ...t e st

D.- CONFLICTOS ENTRE ADULTOS
14. Conflictos entre familias y profesorado.......rrcerencerenenserseeeesees e .
15. Conflictos entre profesores/as.......cccenieriesieesee st sssessnses L
16. CONTIICTOS BNTIE TaMIIAS ittt e e et e e et e e e e e e eeeeesareesseneesennneeanens L
17. Conflictos entre profesorado y/o familias y personal no docente del CeNtro.......eereserereseeeresesronnne _
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Evaluacion Problemas Disciplina de CENTRO
CAUSAS DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

PROFESOR/A: Fecha:

Evalua de 1 a 10 las posibles causas de los conflictos presentados por el alumnado a nivel de centro, de
aula o individualmente.

Cumplimenta los datos que sean pertinentes

CENTRO: GRUPO:
ALUMNO/A:

1. Causas referidas al propio sujeto

. FNe LT (Sl Lol - T o
. Discapacidad psiquica, MOtora 0 SENSOTIAl..c e nssessenees .
. DeSinterés Por 10S tEMAS ESCOIATES. ..o ettt ree ettt sttt et .
. Agrado por transgredir NOrMas d& CONVIVENTI@...cuuuiurenreuresreureeretseeseseessessessessesssassssessessessssssases _
. No tener habitos de convivencia .
. Rechazo a la autoridad _
. YT LU0 1L o - PP o
. Inestabilidad emocional u otros problemas de personalidad.........oreerrrerreesreesesseesseesserseesseennes .
. Falta de habilidades sociales, agresividad 0 tiMideZ.....ccorerirenrereerererenereeereeere e _
. Desconocer procedimientos adecuados de resolucion de conflictos.....owveereenreenreenecereceseeseeneennees _
. CONSUMO U8 Ur0Q@S. cueeurereererrererereseseaseseasesessessssessssessseasssessssesssssssessssessssesssssassssssssssssssssessssssnsssassssanes .
. Bajo nivel de competencia CUITICUIAT oo i e L
. Necesidad de [1amar 12 @tENCION ....ceeee ittt as e o
. Aprendizaje POr iIMItACION ..ot L
J T 1 T IO ID (S 1o ) (o] o 1= .
J L0 = 1 _
2. Causas referidas al ambiente familiar
. Ausencia o escasez de afecto en los padres hacia ellos, debido a: orfandad, casamiento en sequndas

NUPCIAS, GIVOICIOS cueuiueurrurururerarseeesesesrereresesereseseseseseseeesssssssssssssssssesesesesssnsssssssnessssssesensssnsnsasasassnes .
. Familia desestructurada debido a: familia numerosa, hijos de matrimonios distintos,

problematica socio-laboral o personal de padres (alcoholismo, ludopatias, etc.) ....coeeeeeesssren _
. Estancia y convivencia sucesiva y simultanea de los hijos con familiares diversos

(abuelos, tios, padres, etc.). EdUCaciones distintas...........cocvecueviomerersmsessesssssssssssssss s essssssssssenns L
. Educacion erronea de los padres hacia sus hijos. Patrones educativos como:

autoritarismo, sobreproteccion (hijo Unico...), N0 exigir eSfUerzos, etC.........courermemmeeeessessesese s _
. Precaria situacion economica familiar, lo que se refleja en una vivienda insuficiente,

dificultad para atender la alimentacion, material escolar, etC.......cccoiiiirnrnencrensenericceres _
J Los malos habitos y conductas de los padres y hermanos (alcoholismo, bebida,

prostitucion, robo, palizas, iINSUITOS, BTC.)....rmreerreesssesesssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssenes .
. La enfermedad cronica de los miembros de la familia o del propio alumno/a......coeeeeeersrreereeeens .
. Escasa valoracion del proceso escolar y por tanto poca implicacion en el mismo.....cocvreereenees .
. Criticas de los padres al profesorado delante de 105 NijoS/as...........cooceeeeeereerreeereeereeeseeeieeeneenns .
. Valores familiares diferentes de los promovidos por 1a escuela.......ccooerverenenesnenencecneencen .
J Transferir a la escuela la formacion humana de Sus hijos/as........cc.ccucueeeeerreeereeeeeessesssseessceceenee _
. Poca implicacion de las AMPAS en la resolucion de conflictos........cooeeirenmenecenecmeenseenseeseeseeeeeeee
. DS ittt ettt e et et ettt eba st et et eaeeaeetenteteaeeaeeaenseseaeeneereans




3. Causas referidas al ambiente escolar
. Ensefianza demasiado rigida Y OgMATiCa. . errerresrressreesnesseeessesssessesssssssssssessssessesssssssessssssssssssssssenns _
. Sanciones excesivas POr €l ProfESOrAt0. ..o e seesreesseesseesseessess s ssesssssessss s esseessessnessesssees _
. Falta de recursos materiales y personales ... S
J El profesor no ejercita su funcion de lider .. . e ennaenenne_
. Metodologia inapropiada y sin motivacion (poca part|C|paC|on del alumnado] .............................. .
. Trabajo escolar excesivo, tanto €N Clase COMO BN CASA...rrurerreerrereurressesressnessesssessessssssessessessesssessesns .
. No existir un protocolo de actuacidn claro ante los problemas de disCiplina.......coeeorreerrerecereeenne .
J Falta dE rEIURIZOS POSITIVOS..ieurrerreeueeureeeeesseessessseessessseesseesesssecsssesssesssesesesssessseessesssaessesssnesseesssssasesasesasessseses _
J AsUNCION del 1Ol dE "M@l BIUMNO " .o se e ssese e sse e s eess s sane e -
J Presiones de los compafieros/as...... o
. Agrupar en una clase alumnos/as conflictivos .. _
. Escasa planificacion de la atencion a la diversidad

(inmigrantes, alumnado con dificultades curriculares, €tC.)........coovcuevreeeeeeeerssseeessseseeesssesessssseeenens
. No existencia de normas y sanciones claras .
. Falta de oferta educativa adecuada para algunos alumnos/as............ccccueveveeeevemmmsesssssmssesssssesssssssene___
J Poca comunicacion entre docentes y alumnado.........cccceeveeeeeiieicieecieeccseevssssesssssssssesssssessssnessssene
. Escasa colaboracion familiar... e eressaeresesasaenenen
. La legislacion sobre disciplina limita meJores S0IUCIONES de 105 CONFIICEOS.......rororrrerrrmrre _
. Poca formacion docente para afrontar la indisciplina ... .
. No apoyo del equipo directivo frente a los conflictos... ettt e e nea e b e a et e
. Escasa coordinacion de la comunidad escolar en la resolumon o
. No afrontar todos los conflictos disciplinarios que aparecen... . ceeeeneenenne e
. El profesorado desconoce las caracteristicas psicologicas de la etapa evolutiva a la que €NSERBrrerrrrrrr _
. OErAS: ettt sttt sna e a s

4. Causas referidas al ambiente social

J Pandillas y bandas de "malas amistades"......orerrenrenseresssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens _
. Amigos que abandonan la escolaridad basica ..... _
. Visita a salas de juego (recreativos) o locales de amigos..........ooeeeeeeermererrereneens .
. Contemplacion abusiva de contenidos violentos en medios de comunicacion. ——_
. OB ettt ettt ettt ettt b et ae et b e b AR E AR AR AR s e
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Evaluacion Problemas Disciplina de CENTRO
FUNCIONAMIENTO DE LA DISCIPLINA EN MI CENTRO

Experiencia docente: afos. Edad: Sexo:

|.- ¢Cudles son los PROBLEMAS DE CONVIVENCIA mas importantes que padecemos en nuestro centro educativo?

Asigna a cada uno de los siguientes problemas un valor entre 1y 10 segun su grado de importancia (1 = ninguna
importancia; 10 = mdxima importancia).

1) Disrupcion en las aulas (hablar constantemente, interrumpir profesor, levantarse, risas, lanzar objetos...)
2) Conducta antisocial (insultos, empujones, decir improperios, faltar al respeto...)

3) Violencia psicoldgica (acoso, aislamiento, insultos, etc.)

4) Vandalismo - dafios materiales

5) Violencia fisica

6) Acoso sexual

7) Absentismo

8) Fraude-corrupcion (copiar, etc.).

9) Conflictos entre familias y profesores

10) Otros:

Utilizando la misma escala valora también las siguientes afirmaciones.
11) La importancia de los problemas de convivencia en el centro

12) Dedicacion del profesorado a la resolucion de conflictos

IIl.- ¢Cuales crees que son las CAUSAS DE LOS PROBLEMAS que has sefialado anteriormente?

Asigna un 1 a aquello con que estés de acuerdo y un 0 a aquello con que no lo estés.

1) Falta de recursos materiales y personales

2) Metodologia inapropiada y sin motivacion (poca participacion del alumnado)
3) No existir un protocolo de actuacion ante los problemas de disciplina

4) Falta de refuerzos positivos

5) Asuncion del rol de “mal alumno"

6) Presiones de los compaiieros

7) Agrupar en una clase alumnos/as conflictivos




8) Escasa planificacion de la atencion a la diversidad (inmigrantes, alumnado con dificultades curriculares, etc.)

9) No existencia de normas y sanciones claras

10) Falta de oferta educativa adecuada para algunos alumnos/as

11) Dejadez y falta de apoyo por parte de las administraciones publicas

12) Poca comunicacion entre docentes y alumnado

13) La legislacion sobre disciplina limita mejores soluciones de los conflictos

14) Poca formacién docente para afrontar la indisciplina

15) No apoyo del equipo directivo frente a los conflictos

16) Escasa coordinacion de la comunidad escolar en la resolucién

17) No afrontar todos los conflictos disciplinarios que aparecen

18) El profesorado desconoce las caracteristicas psicologicas de la etapa evolutiva a la que ensefia
19) Causas referidas al propio sujeto (desinterés, rechazo a la autoridad, inestabilidad emocional, etc.)
20) Causas referidas al ambiente familiar (falta de afecto de los padres, familia desestructurada, educacion erronea

de los padres hacia los hijos)

21) Causas referidas al ambiente social (amigos que abandonan la escolaridad, “malas amistades”, visita a salas
de juego, etc.)

22) Otras:

Il.- ¢Como valoras el tratamiento que se da en nuestro centro a los problemas de convivencia? ;Son suficientes las
MEDIDAS que se adoptan? ;Qué otras medidas tomarias para mejorar la convivencia y evitar gran parte de los problemas
anteriores?

Asigna un 1 a aquello con que estés de acuerdo y un 0 a aquello con que no o estés.

1) Las medidas adoptadas a nivel de centro estan teniendo buen resultado

2) El profesorado esta indefenso frente a los problemas disruptivos

3) La indisciplina no se puede solucionar con los medios actuales

4) Se necesitan mas recursos personales: educadores, asistentes sociales, psicopedagogos, etc.

5) Conviene consensuar los mecanismos para prevenir y afrontar la indisciplina al inicio del curso

6) Conviene tener un protocolo de actuacion eficaz ante los problemas disruptivos que aparezcan

7) Conviene revisar al final del curso los medios utilizados y realizar las propuestas de mejora a los mismos.

8) Conviene que el protocolo de actuacidn y las normas y sanciones sean conocidos por todos los miembros de
la comunidad

9) Conviene una formacion suficiente de los docentes para abordar la indisciplina

10) Conviene buscar otras alternativas educativas para el alumnado conflictivo




11)

12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)

35)

Conviene dialogar con el alumno/a en privado

Conviene recriminar al alumno/a en publico

Conviene citar a los padres para solicitar su colaboracion

Conviene usar un parte de disciplina, etc.

Conviene expulsar al alumno/a de clase

Conviene enviar al alumno/a al jefefa de estudios

Conviene remitir al alumno/a al psicopedagogo/a

Conviene cambiar al alumno/a de ubicacion en el aula

Conviene separar al alumnado conflictivo

Conviene ignorar lo sucedido

Conviene comentar con los compaferos lo sucedido

Conviene poner una sancion (copias, trabajo, sin recreo, etc.)

Conviene simplificar y agilizar el procedimiento del parte de disciplina
Conviene simplificar y agilizar el procedimiento de expediente

Conviene aumentar las sanciones

Conviene buscar apoyo de otros agentes sociales (ayuntamientos, barrios, asociaciones, etc.).
Conviene cambiar la normativa para mejorar los procedimientos sancionadores
Conviene formar al profesorado en resolucion de conflictos

Conviene que todo el profesorado participe en la mejora de la disciplina
Conviene incluir varios tutores en los grupos mas problematicos

Conviene designar tutores personales al alumnado mas conflictivo

Conviene agrupar alumnos segln su rendimiento (grupos de menor nivel menos numerosos)
Conviene reducir las ratios

Conviene priorizar el abordaje de la convivencia en el centro

Otras medidas:

4




Evaluacion Problemas de Disciplina de CENTRO
TIPO DE DISRUPCION Y CONDUCTA ANTISOCIAL

Fecha:

Valora la frecuencia con que se producen en el Centro los siguientes comportamientos del alumnado, sefialando con
una cruz segun la siguiente escala:

1.Nunca 2. Rarasveces  3.Aveces  4.Con frecuencia 5. Siempre

COMPORTAMIENTOS
d Dd O O dlidad € d
2. Interrumpe las explicaciones del docente
C O d€ CO d 0d0
4. Pasa de trabajar en el aula
Desobedece |a ONES A€l AOCCE
6. Se enfrenta al profesor
Deteriora PUPITIE O d. 'dydndoio, rompIi€naolo, €
Molesta a los compafieros durante las clases
9 al resto de a 0
10. Intenta justificar siempre sus problemas de conducta
d0ld danao O ProCeac O Juadrda € O
12. Presenta risas sin causa
Deteriora la dldClONES A€l aula. plZarra, PAdr€ades, pucria, PpapPcCi€ra
14. Se pelea con los demas
d d d C 010, O0|C O dlo
16. Provoca al profesor
d d O0|€TO PAPCIC
18. Coge cosas sin permiso
9 Desobedece las normas de clase
20. Hace ruidos para molestar: con objetos, voz (silbar)
Roba a los de
22. Rechaza la escuela
CO d €l Proreso
24. Demanda constantemente ir al servicio
d O d C Id dSC
26. Olvida el material escolar
CO d € CO PANEro
28. Manifiesta impuntualidad
9 CSTIONAa 1aS G¢E ONES A€l Proreso 010] 4« r° 0 PDIING
30. Falta a clase
Pasa de rea dl 10S QC€0Cres O d0d|0S €SCOIareésS propuestos pard dSd
32. Realiza actividades ajenas a clase durante la misma
Amenaza a 10S companero
34. Aisla a alumnos/as
O POrta A€ 10 d I'd d 0O CNOoT00d
36. Amenaza a los docentes
d(rede a 10S A0CCE
38. Juega y corre por los pasillos
9 Aloborota durante [os cambios ae
40. Manipula el mévil en el aula
/ Otras cond
42.

43.




Los items se pueden agrupar en cinco Factores:

1. Actitud sobre el Profesor. Implica 8 Items: 2, 5, 6, 16, 23, 29, 36y 37.

2. Actitud hacia los Compaferos. Implica 7 items: 8, 9, 14, 27, 33, 34 y 35.

3. Actitud respecto a las Instalaciones y Materiales. Implica 2 items: 7 y 13.

4. Actitud hacia la Tarea Escolar. Implica 5 items: 3, 4, 26, 31 y 32.

5. Actitud respecto a las Normas de Convivencia. Implica 17 items: 10, 11, 12, 15, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 24, 25, 28, 30, 38, 39 y 40.

Ademas, el primer item esta relacionado con la normalidad percibida respecto al proceso
de ensefianza aprendizaje.

O




Edad: Soy: Chico ( ) Chica ( ) Grupo: Centro:

Instrucciones. A continuacion encontraras una serie de situaciones de intimidacion
y maltrato entre compaferos/as que suceden en los centros escolares. Piensa en ellas
y responde con qué frecuencia han sucedido en tu centro o en tu aula recientemente.
Dispones de 4 posibles opciones de respuesta y solo puedes elegir una para cada
situacion.

1 2 3 4

SITUACIONES Nunca Pocasveces A menudo Mucho
Ignorar (a alquien) 1 2 3 4
Rechazar (a alguien) 1 2 3 4
Impedir participar (a alguien) 1 2 3 4
Insultar (a alguien) 1 2 3 4
Poner motes que ofenden o ridiculizan 1 2 3 4
Hablar mal de alguien 1 2 3 4
Esconder cosas de alguien 1 2 3 4
Romper sus cosas 1 2 3 4
Robar sus cosas 1 2 3 4
Pegar a alguien 1 2 3 4
Amenazar a alguien para meterle miedo 1 2 3 4
Obligar a alguien a hacer cosas que no quiere

con amenazas (traer dinero, hacerles tareas...) 1 2 3 4
Intimidar o amenazar a alguien con frases,

insultos o conductas de caracter sexual. 1 2 3 4
Amenazar a alguien con una arma (palos, navajas...) 1 2 3 4




CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO (Parte 1)

(Puedes elegir mas de una respuesta en cada pregunta)

1. ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion o maltrato?

a. En la clase cuando esta algun profesor/a.

b. En la clase cuando no hay ningun profesor/a.
c. En los pasillos del instituto.

d. En los aseos.

e. En el patio cuando vigila algun profesor/a.

f. En el patio cuando no vigila ningun profesor/a.
g. Cerca del instituto, al salir de clase.

h. En la calle.

i. (Otro lugares):

2. Si alguien te intimida ¢hablas con alguien de lo que te sucede?

a. Nadie me intimida o maltrata.
b. No hablo con nadie.

c. Con los/as profesores/as.

d. Con mi familia.

e. Con compafieros/as.

f. Con mis amigos/as

g. (Otras personas):

3. ¢Quién suele parar las situaciones de intimidacion o maltrato?

a. Nadie.

b. Algun profesor/a o algun adulto.
c. Algun compariero o compafiera.
d. No lo sé.

e. Algun amigo/a.

f. Alguien de mi familia.

g. (Otras personas):

4. ;Por qué crees que algunos/as chicos/as intimidan o maltratan a otros/as?

a. Por molestar.

b. Porque se meten con ellos/as.

c. Por que son mas fuertes.

d. Por gastar una broma.

e. Porque tienen problemas en su familia.

f. Por sentirse como un "lider" (importante, admirado, etc.)
g. (Otras razones):

5. ¢;Qué soluciones propondrias para la mejora de la convivencia en tu centro o en tu aula?




CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO (Parte III)

(Puedes elegir mas de una respuesta en cada pregunta excepto en la primera)

1. En los conflictos que surgen entre compafieros/as del centro o del aula te consideras:

a. El/La que suele recibir los insultos, amenazas, golpes, burlas, etc.
b. El/La que suele burlarse, amenazar, golpear o insultar a los demas.
c. El/La que no recibe y tampoco hace nada de lo anterior.

2. ;Por qué crees que algunos/as chicos/as son maltratados por otros/as?

a. Porque son diferentes.

b. Porque les provocan.

c. Porque son débiles.

d. Porque no lo suelen contar a nadie.

e. Porque no tienen amigos y estan solos.
f. Otras:

3. {Qué suele ocurrir cuando un compariero/a es acosado?

a. Que falta a clase.

b. Que baja el rendimiento escolar.
c. Que se queda aislado.

d. Que baja su autoestima.

e. Que toma represalias.

f. Que no haga nada.

g. Que se cambie de colegio.

h. Que este mas nervioso.

i. Otras:

4. ;Como crees que suele reaccionar los maltratados con quienes les acosan?

a. Les insultan.

b. Les pegan.

c. Les amenazan.

d. No hacen nada.

e. Les evitan.

f. Hacen lo mismo que el agresor.
g. Otras:

5. ¢Por qué piensas que algunos/as chicos/as maltratados no se lo dicen a nadie?

a. Por miedo a las represalias de los acosadores.

b. Para no ser rechazados por los compafierosas.

c. Para no ser etiquetados de chivato.

d. Porque esperan que pronto dejaran de ser acosados.
e. Para que sus familias no se enteren.

f. Otras:

O




Evaluacion Problemas Disciplina de CENTRO
FUNCIONAMIENTO DE LA DISCIPLINA-Alumnado

GRUPO: SEXO:  Chica Chico EDAD:

Valora la convivencia en el centro, utilizando la escala de 1 a 10, respecto a:

Tipos de conflictos:

—_

. Interrupciones indebidas y frecuentes a las explicaciones del docente y la marcha de la clase..............
. Distracciones que repercutan en el normal funcionamiento de 12 Clase......cvmeoreerreereereenneeseessesseesneneens
. Pasar de trabajar €n €l @ula Y/0 €N CaSA......corcerereereerineeeessseesessssesssssssesssssssssssssssessssssssssssasesssssasensesss

. Desobedecer 1as inStrucCiones del OCENTE.......cececeececrceece ettt er s ss s s s sssenans

2
3
4
5. Peleas, insultos, amenazas 0 aC0S0 @ |0S COMPANEIOS......vrercureermesrersresresssessessesssesssessessesssessesssessessssasees
B. OIVIdar € MAterial @SCOIAN. ..o e eeseeesseees e eseees s es s es s ses s

7. Realizar actividades ajenas a lo que se esta trabajando en €l Ul
8. Alborotar durante 10S CambioS A€ ClASE. ...ttt ss s

9

. Deterioro del Material del CONTIO. ...ttt e s s s e ses

10. Los retrasos en [a entrada @ 18S ClAaSes..... o sssssssssssss s ssssssssssssssssssssassssses
11 D05 ettt e e et e et e et e e te e te e aeete et e et e eteeeeste st eseeaans

Causas de los conflictos:

12. Desconocimiento de 1as N0rmas del CENTIO.... et sses s esse s sesseeas

13. Bajo nivel académico, aburrimiento y desinterés por [0S t€mas €SCOIAreS.....ourerrerreerrereereemsesseeneane
14. Estudios que no se corresponden con 10s intereses del alumNO......eereeeereesseceseessesesseeseeseessenaees
15. Deseos de [1amar 12 @teNCION ..ot ss s

16. No tener habitos de convivencia, agrado por transgredir normas, tendencia a la agresividad ...............
17. Baja autoestima, problemas de personalidad (llamar la atencion, timidez, drogas)..........ccoeeevervesreeees
18. Problematica familiar (divorcios, paro, alcoholismo, enfermedades...etc)........ereeeeveemeeerveeseeeerserennens
19. Malos habitos y conductas de los padres y hermanos (insultos, palizas, autoritarismo)..................
20. Excesiva sobreproteccion de los hijos (no exigir esfuerzos, criticas al profesorado)...........coeeeeervenne.
21. Falta de tiempo de padres para estar con hijos y escasa colaboracion en 10s estudios.....cc.ceereenreenn.
22. Presiones de los comparfieros o necesidad de quedar bien con algunos compaferos o pandilla.......... .

23. Profesorado POCO MOtIVAUON...........ceieorerreresrresssessnesssssssessnsssessssssssssssssssssssssssssssssnsssesssnssssssssesanes

24. NOrmas exceSiVameNnTe Mgidas..........eomureurmermeereermesresssesesseesnesssssessessesssessssssessesssessesssssessssssessesneaes




Procedimientos de actuacion para resolver los conflictos en el Centro:

25. El alumnado conoce 1as NOrmas Y CONSECUBNCIAS. .....uorwurereereesresseemessesmessesssessessssssessssssessesssesesssesseens

26. Las normas deberian ser consensuadas €n Cada ClaS.. ... cereneeseeseesesseessessesssessesssesssseseees

27. La aplicacion de las sanciones depende de cada ProfeSOr..... o rerneereernesrerssesesseesessesssessessnessesns
28. Hay que sancionar a los alumnos para que mejoren SU CONAUCTA . ereemererreermesreeseasesseessesseesseseeneens
29. Debemos eNAUIECEr 18S SANCIONES ....ccuveuueereeurerseessessseesseeseesseesssessessse s s sssesssesssess s s s sasssssesas

30. Tenemos que expulsar a los alumnos que N0 MEJOreNn SU CONAUCTA . urerrereerrereerereerresnesseeseesreeseesseans
31. Hay que hablar con 10S alumnos problemMatiCOS.......oereerrenmeesrenesressseasesssessesseesesssessessesssessessssssessnes

32. Tenemos que enviar a casa las notificaciones de problemas de conducta (partes, incidencias, etc.).......
33. Conviene citar a las familias cuando hay problemas de CONVIVENCI@..ermermeermerrmeesmermeesressseesseesseeens
34. Podemos remitir al psicologo o al jefe de estudios el alumnado conflictivo ....cceceeeeereereeereereesrcereens
35.5€ PURE AJAI SIN FECIEO .uvveveeeieeesietises et sssessesssss s ssss e sssssssssssnsssnessesssssssnssassssssssssasesanes

38. Podrian ponerse positivos 0 negativos SEgUN 1@ CONAUCTA....uuwurrereerrermeereereeeresseereeseesessessesssesessessneases
39. Cambiamos al alumnado a un sitio apartado del resto dentro del aula...ereerreeseesseesseeeseeesnesnees
40. Mandar trabajo €Xra Para CaSa.......ccceereriereriesrrerneseesnessesssessesssessessssssessessessessssssessssssessesssessessesns

41. Llamar la atencion en publico cuando se presenten malas CONAUCTAS ..vureurrerreereerrereereesesseessesseesseneenns
A2 OBIAS: ettt eR AR bR AR

Valora qué te preocupa respecto a los problemas de disciplina
Del 1 al 10
Que no pueda trabajar en el aula
Que el profesorado no pueda explicar
Que me insulten o me agredan

Que baje mi rendimiento escolar

Que etiqueten a nuestra clase como las peor del centro

O




Evaluacion Problemas Disciplina de CENTRO
FUNCIONAMIENTO DE LA DISCIPLINA-Familias

Valorar, marcando con una cruz, los siguientes aspectos relacionados con LOS CONFLICTOS DE CONVIVENCIA en

nuestro Centro educativo.

1. ¢Creen ustedes que los demas comparieros tienen por costumbre intimidar o violentar a su hijo/a?
Si No NS/NC

2. ¢Su hijo/a se siente intimidado por el comportamiento de los demas compafieros?
Si No NS/NC

3. ¢Su hijo/a ha sido amenazado alguna vez por sus compaferos?
Si No NS/NC

4. ¢El profesorado del instituto ha agredido fisica o psicolégicamente a su hijo/a alguna vez?
Si No NS/NC

5. ¢Los profesores marginan a su hijo?
Si No NS/NC

6. ¢Han tenido alguin problema con los padres de alguno de los compaferos de su hijo/a?
Si No NS/NC

7. ¢Alguna vez le han robado algo a su hijo dentro del instituto?
Si No NS/NC

8. En caso afirmativo, ¢su hijo sabe quién ha sido el autor o autora del robo?
Si No NS/NC

9. ¢Los compaiieros han estropeado alguna vez el material que su hijo/a lleva al instituto?
Si No NS/NC

10. ¢Creen ustedes que a su hijo/a se le respeta dentro del instituto?
Si No NS/NC

11. ¢Ha tenido alguin problema su hijo/a dentro del instituto o en el camino alguna vez?
Si No NS/NC

12. ¢Saben si existe alguna pandilla de compafieros que se dedique a intimidar a otros dentro del instituto?
Si No NS/NC

13. ¢Creen ustedes que su hijo/a cuida bien su material escolar y el propio material del instituto?
Si No NS/NC

14. ;Creen ustedes que su hijo/a respeta a los profesores y al resto del personal del instituto?
Si No NS/NC

15. ¢Su hijo/a ha faltado alguna vez a clase?
Si No NS/NC

16. ¢Su hijo/a ha amenazado o ha agredido alguna vez a sus compafieros?

Si No NS/NC




Valorar, marcando con una cruz, los siguientes aspectos relacionados con LAS CAUSAS DE LOS CONFLICTOS
DE CONVIVENCIA en nuestro Centro educativo.

17. ¢Cuales cree usted que son las causas de los problemas de convivencia que puede haber en el
instituto?

La falta de capacidad para resolver sus problemas
El rechazo a la autoridad del profesor/a

El desinterés por los temas escolares

El entorno familiar

La influencia de las malas amistades

Otras:

Valorar, marcando con una cruz, los siguientes aspectos relacionados con LOS PROCEDIMIENTOS DE
MEJORA DE LA CONVIVENCIA utilizados en nuestro Instituto.

18. ¢Conocen las normas internas que rigen dentro del instituto?
Si No NS/NC
19. ¢Creen que su hijo/a conoce las normas de convivencia que rigen dentro del instituto?
Si No NS/NC
20. ¢Reciben las comunicaciones del instituto con normalidad?
Si No NS/NC
21. ¢Hay comunicaciones de faltas e incidencias que no llegan a su casa?
Si No NS/NC
22. ¢Cuando solicitan una entrevista con alguno de los profesores han tenido algin problema?
Si No NS/NC
23. ¢Los profesores atienden de forma correcta sus peticiones?
Si No NS/NC
24. ¢Saben quién es el profesor tutor de su hijo?
Si No NS/NC
25. En caso afirmativo, ;han hablado con su profesor tutor para poder solucionar algun problema?
Si No NS/NC
26. ¢Conoce las medidas disciplinarias que adopta el instituto para intentar solucionar los problemas
de convivencia?
Si No NS/NC
27. ¢Cree que las medidas disciplinarias del instituto son adecuadas para lograr la solucion de los
problemas de convivencia?
Si No NS/N
28. ¢Qué otras medidas impondrian ustedes para solucionar estos problemas?

O




Evaluacion Problemas Disciplina de AULA

TIPO DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

PROFESOR/A: GRUPO: FECHA:
Evalua de 1 a 10 la presencia de los siguientes conflictos en tu aula.
A.- COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL DE ALUMNOS/AS

1. Disrupcion en el aula (cuchicheos, interrumpir, hacer ruidos, risas, lanzar objetos...)...........o... -
2. Conducta antisocial (burlas, contestaciones, falta de respeto...)........ccccoeeeemeeeeeeeeessssneeens __
3. Violencia psicoldgica (intimidacion, insultos, aislamiento, etC.)....o..ooereeeeerereeeerereeeeeenens .
4. Vandalismo = dafios Material@S.... e ssse e sssse e ssssessssss s sssssrassssssaes .
5. Violencia fisica (agresiones, extorsion, llevar armas, €tC.)....ooeeereereeeerreceerreereeeessseesenae _
LI X0 Yo T (V- | IO .
7. ADSENTISMO Y AESEICION ESCOIAN. .. cuieeeeureeereeereenreesseesesseetssceseesssessesssees s ssses s s s sssssnesnes _
8. Fraude-corrupcion (copiar, plagio, trafico influencias, e1C.)...rrersrereerssreneessseseessannns _
B.- PROBLEMAS DE SEGURIDAD EN EL AULA
9. Delitos realizados por sujetos @jenos al aUla... ... _
10. Conciencia individual o colectiva de inseguridad en el aula..........ccoooeernemennenesnicens
C.- VIOLENCIA DE LA ESCUELA EJERCIDA HACIA EL ALUMNADO
11. Maltrato de profesores a alumnos (fiSico 0 PSICOIOGICO)..uurreeermrmmrreeermsreneeessssseneeesssssen _

12. Injusticia intrinseca del sistema y de la institucion (margina, estigmatiza, condena al
fracaso @ MUCHOS @IUMNOS) ... rses s s e s s s s s s s s b s s s

D.- CONFLICTOS ENTRE ADULTOS
13. Conflictos entre familias y profeSorado..... o eeemeesneesseesseesssesssessseesssesssessssesssesssesans _
14. Conflictos €Ntre ProfeSOreS/as..........crmmessimssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes L
1 5. CONTIICTOS ENTIE FAMIIIAS. c..eee ettt ee st eees s seeees s seeeasassseseeeasassseeeasassneseananans .
16. Conflictos entre profesorado y/o familias y personal no docente del centro o

O




Evaluacion Problemas Disciplina de AULA
CAUSAS DE LOS CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

PROFESOR/A: Fecha:

Evalua de 1 a 10 las posibles causas de los conflictos presentados por el alumnado a nivel de centro, de
aula o individualmente.

Cumplimenta los datos que sean pertinentes

CENTRO: GRUPO:
ALUMNO/A:

1. Causas referidas al propio sujeto

. PN [oY T o= TP o
. Discapacidad psiquica, MOt0Ora 0 SENSOTIAl.. e eeeeesreereresssenssreessessssesssessssesssssessssesssssssessssesssssessseees .
. DesSinteres por [0S t8MAS ESCOIAIES. ... e reesreesreesseeseeeseesssesebsseesse s s sssesss s e s bbb s _
. Agrado por transgredir NOrMas A€ CONVIVENTI.uuuuurrermrerrmsreseessssessssssssessssessasessssessssessasessssessssassssssssas .
J NO tener habitoS A& CONVIVENCIA ...ooviieeiieeiceeeeee et sers bbb sse s s s s st s s sssassssas s sne
J TS =T IR - =TV R (0] 4o F= Lo TR L
. Baja autoestima _
. Inestabilidad emocional u otros problemas de personalidad.........oecreenreeneereenseereenseeseenees .
. Falta de habilidades sociales, agresividad 0 TIMIA@Z. ... rreoreereereereereereereeseere e sneas .
. Desconocer procedimientos adecuados de resolucion de conflictoS....omeoreereerreerrenseereernesseeseenes _
. CONSUMO U8 UIOGAS...cuueerreurreseesmesseesseesseesssssssessssssssessessssssssesssssssesssssssmssssesssesssassssssssesssssssssssesssnssasesssessnssanes o
. Bajo nivel de competencia CUrricular .......cooeeeveeinnecnsnesreee e . . . -
. Necesidad de [[amar 1@ @tENCION .....cocee ettt s er e s se st asssssssssssssssstsseeee
. Aprendizaje Por iMItACION ....c.ov et sssssssssssnes e ens
J T I (T IO I (< A1 o] o 1F-
o [0 4= 1S
2. Causas referidas al ambiente familiar
. Ausencia o escasez de afecto en los padres hacia ellos, debido a: orfandad,
casamiento en SequNAas NUPCIAS, AIVOICIOS. e rerreereermessreesseesseessesssesssesssnssssesssesssesssessesssssssssssseens .
. Familia desestructurada debido a: familia numerosa, hijos de matrimonios distintos,
problematica socio-laboral o personal de padres (alcoholismo, ludopatias, etc.) wrreeeeeeeens .
. Estancia y convivencia sucesiva y simultanea de los hijos con familiares diversos
(abuelos, tios, padres, etc.). Educaciones distintas... . .
. Educacion erronea de los padres hacia sus hijos. Patrones educatlvos como:
autoritarismo, sobreproteccion (hijo Unico...), no exigir esfuerzos, etc... ceeeeeneeeeeene s
. Precaria situacion economica familiar, lo que se refleja en una vivienda msuﬂmente
dificultad para atender la alimentacién, material escolar, etc... e
. Los malos habitos y conductas de los padres y hermanos (alcohollsmo beblda
Prostitucion, robo, Palizas, INSUITOS, BTC.)....ccuurreeeemmrneeeeesssssseesseesssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssses _
. La enfermedad cronica de los miembros de la familia o del propio alumno/a..........cccceeeeeerrssseens _
. Escasa valoracion del proceso escolar y por tanto poca implicacion en el mismo......
. Criticas de los padres al profesorado delante de [0S hijoS/aS...........ccveuereuirirmmmmneeeesssnnns
. Valores familiares diferentes de los promovidos por 1a SCUEIA........ccovrueuirerenecereeeeeenseeseeseeseesees
. Transferir a la escuela la formacion humana de sus hijos/as..........cc.cceeveeeereeeeeveseeeseesessssssseseens
o Poca implicacion de las AMPAS en la resolucion de conflictos.......ccvovverereeveeennece e
. L1 T3 PSPPSR




3. Causas referidas al ambiente escolar

. Ensefianza demasiado rigida Y d0gMEaTiCa. ..o ceureeemeresreereeesseessseeessee s sesssesssssssssses s sssssesanas
. Sanciones excesivas Por €l ProfeSOrato. ... eceesseeeseessseees e sssses s ssssss s ssasesss s snans
. Falta de recursos materiales ¥ PErsoNales ........ccccovcirreireeir e sssesnseans

. El profesor no ejercita su fuNCioN de HHARK .....cocveeevieeeeieeeee et eeeessne s seesssessssnssnssans _
. Metodologia inapropiada y sin motivacion (poca participacion del alumnado) ...........cooeeeeevvvveeee. -
. Trabajo escolar excesivo, tanto €N Clase COMO BN CASA...urrurerrerrrermeurerrneresee e sesreeseessesssesesssesessessseanes _
. No existir un protocolo de actuacion claro ante los problemas de disCipling...........cconeenreeensereseeennne .
. Falta de refUBrZOS POSITIVOS......ccuieucemreeseeeeesseeesseesseesssessseesessssesssessses s sesaaseens
. Asuncion del rol de "mal alumno/a
J Presiones de 10S COMPANEIOS/@S....rwuuurreeesssmeseesssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssess s ssesssssssssesssssssssnsssesssns .
. Agrupar en una clase alumnos/as conflictivos .. e erereer e tessensrenrenne_
. Escasa planificacion de la atencion a la dlver5|dad (mmlgrantes alumnado
. con dificultades curriculares, etc.).... -
. No existencia de normas y sanciones cIaras _
. Falta de oferta educativa adecuada para algunos alumnos/as eeseeeseeenneesenee s enneee
. Poca comunicacion entre docentes y alumnado —-—___
. Escasa colaboracién familiar... .
. La legislacion sobre disciplina I|m|ta meJores solumones de Ios confllctos _
. Poca formacion docente para afrontar la indisciplina
. No apoyo del equipo directivo frente a los conflictos... SR
. Escasa coordinacion de la comunidad escolar en la resolumon _
. No afrontar todos los conflictos disciplinarios que aparecen... y cereerrersnenssessnennene
. El profesorado desconoce las caracteristicas psicologicas de Ia etapa evolutlva

E T U1 41T - PO _
J L0 4= 1 .
4. Causas referidas al ambiente social
. Pandillas y bandas de "Malas amiStatdes” ... ereemeesmeemeeseesmssssssssssssssssssseses e ssssssssssssssssssssssssassanes _
. Amigos que abandonan la escolaridad basica .. ettt enea e e e nesenesenessnensesnsnnnsennns
. Visita a salas de juego (recreativos) o locales de amlgos ......................................................................... o
o Contemplacion abusiva de contenidos violentos en medios de COMUNICACION....wceuureeveerreecermeeeeennnne o
. 04 1P

O




Evaluacion Problemas Disciplina de AULA
COMO FUNCIONA LA DISCIPLINA EN MI AULA

Profesor/a: Grupo: Fecha:

Evalua, sefialando con una cruz, las diferentes afirmaciones referidas al funcionamiento de la
disciplina en tu aula

LA DISCIPLINA EN MI AULA
CONFLICTIVIDAD GRUPAL Mucho Bastante Normal Poco  Nada
1. Importancia de los problemas de disciplina en mi aula

2. Tiempo docente dedicado a atender los problemas de disciplina

RECURSOS ORGANIZATIVOS Muy Bastante  De acuerdo Pocode  Nada de

de acuerdo  de acuerdo acuerdo acuerdo

3. Existencia y desarrollo de un plan
de convivencia para la clase

4. Consensuar, por el profesorado del grupo, los mecanismos
para prevenir y afrontar la indisciplina al inicio del curso

5. Revisar, por el profesorado del grupo, al final del curso
los mecanismos utilizados y sus resultados
para realizar propuestas de mejora

6. Normas y sanciones claras y conocidas
por todo el alumnado del aula

7. Participacion del alumnado en |a elaboracion
de las normas y en la organizacion de la clase

8. Protocolo de actuacion claro ante
los problemas disruptivos que aparezcan

9. Formacion suficiente de los docentes del grupo
en el abordaje de la indisciplina

10. Reuniones del equipo docente cuando
surgen conflictos en el aula

11. Cada profesor/a decide cuales son
|'as normas en su asignatura

12. Las familias empeoran las situaciones
conflictivas de sus hijos/as




METODOS QUE UTILIZAS FRENTE A LA INDISCIPLINA Mucho

13. Dialogar con el alumno/a a solas
14. Recriminar en publico

15. Citar a los padres

16. Abrirle un parte, incidencia, etc.
17. Expulsar al alumnado de clase

18. Enviarlo al jefe/a de estudios

19. Remitirlo al psicopedagogo/a

20. Cambiarlo de ubicacion en el aula
21. Ignorar lo sucedido

22. Comentar con los compafieros
23. Poner una sancion (copias, trabajo, sin recreo, etc.)

24. Otros:

RESULTADOS OBTENIDOS Muy

de acuerdo

25. Las medidas adoptadas por el profesorado a
nivel de aula estan teniendo buen resultado

26. Las medidas que adopto personalmente
a nivel de aula estan teniendo buen resultado

27. El profesorado esta indefenso
frente a los problemas disruptivos

PROPUESTAS DE SOLUCION Muy

de acuerdo

28. Priorizar para el aula la planificacion
de la convivencia para mejorarla

29. Implicar al alumnado y familias en la elaboracion y
desarrollo de normas y medidas para la clase

Bastante Normal

Bastante
de acuerdo

Bastante
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Poco

Poco de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Nada

Nada de
acuerdo

Nada de
acuerdo




Muy Bastante
de acuerdo  de acuerdo

30. Aumentar las sanciones

31. Buscar el apoyo de otros agentes sociales
(ayuntamientos, barrios, asociaciones, etc.)

32. No se puede solucionar con los medios actuales

33. Mas recursos personales: profesores, educadores,
asistentes sociales, psicopedagogos, etc.

34. Buscar otras alternativas educativas para el
alumnado problematico

35. Utilizar las sanciones solo en casos graves
36. Formar al profesorado en resolucion de conflictos
37. Crear una Comisién de Convivencia de aula

38. Que todo el profesorado del grupo participe
en la mejora de la disciplina

39. Incluir varios tutores en el grupo debido a su problematica

40. Designar un tutor/a al alumnado mas
problematico o a cada alumno

41. Separar al alumnado conflictivo

42. Afrontar todos los problemas de disciplina
que aparecen (no mirar para otro lado)

43. Otras:

De acuerdo

Poco de
acuerdo

Nada de
acuerdo

4




Evaluacion Problemas Disciplina de AULA
TIPO DE DISRUPCION Y CONDUCTA ANTISOCIAL

Cuestionario sobre CONFLICTIVIDAD ESCOLAR en el grupo de:
Profesor/a:
Fecha:

Valora las conductas expuestas a continuacion, utilizando la siguiente ESCALA:
1 Nada 2 Poco 3 Normal 4 Bastante 5 Mucho

CUESTIONES / ALUMNADO

Alumno 1
Alumno 2
Alumno X

1. Interrumpe las explicaciones del docente

2. Se distrae con facilidad

3. Pasa de trabajar en el aula y de realizar los deberes propuestos para casa

4. Desobedece las instrucciones del docente

5. Manifiesta impuntualidad o falta a clase

6. Molesta a los compafieros durante las clases

7. Insulta, se burla o agrede al resto de alumnos

8. Habla cuando no procede

9. Alborota en los cambios de clase, tanto en el aula como en los pasillos

10. Deteriora las instalaciones del aula: mesa, silla, paredes, puerta, papelera, etc.

11. Se levanta a menudo sin objetivo claro

12. Se salta las normas de clase

13. Hace ruidos para molestar: con objetos o con la voz (silbar, sonidos...)

14. Olvida el material escolar

15. Lanza objetos: papeles, tizas, etc.

Se observa otras conductas problematicas importantes:

Alumno N




VALORACION GENERAL DEL GRUPO

Marca con una cruz tu valoracion

CUESTIONES
Mucho Bastante

1. La relacion con el profesor/a es negativa
2. Existen problemas entre el alumnado
3. Los materiales e instalaciones se deterioran intencionadamente

4. Existen transgresiones a las Normas de Convivencia

5. Aparecen actitudes de rechazo hacia la tarea escolar

Normal

Poco

ESCALA
Nada




NORMAS A CONSIDERAR EN LA CORRECCION

Los items se pueden agrupar en cinco Factores:

Actitud sobre el Profesor. Implica 2 Items: 1y 4

Actitud hacia los Compaferos. Implica 2 items: 6y 7

Actitud respecto a las Instalaciones y Materiales. Implica 1 item: 10

Actitud hacia la Tarea Escolar. Implica 3 items: 2, 3y 14

Actitud respecto a las Normas de Convivencia. Implica 7 items: 5, 8,9, 11, 12, 13y 15

gL =

Al final del cuestionario sobre conflictividad individual se incluyen cuestiones sobre la conflictividad
grupal referida a los cinco factores determinados. En principio debe existir una correlacion entre la vision
global con la suma de las percepciones individuales expresadas al respecto.

CORRECCION

Para cada cuadricula, que representa la frecuencia de aparicion de una conducta para un alumno
determinado, se debe sumar los valores aportados por todos los profesores/as y dividirlo por el nimero de
ellos. Asi obtendremos la frecuencia media estimada con que un alumno manifiesta una conducta
problematica.

Dicho mecanismo nos facilitara obtener informacion respecto a:

. Los alumnos mas problematicos. Analisis de los datos de las columnas. Podemos considerar disruptivo
al alumnado que presente aproximadamente 5 conductas problematicas (mas de 4 puntos en los
items).

. Las conductas disruptivas mas frecuentes. Analisis de los datos de las filas. Consideraremos que

las conductas son problematicas en el grupo si son presentadas al menos por el 20% del alumnado
de la clase, siguiendo el criterio anterior.

. Los factores mas conflictivos, analizando las agrupaciones de conductas disruptivas mas frecuentes.
Cuando aproximadamente 1/3 de las conductas que componen un factor se hayan considerado
problematicas (como se expone en el apartado anterior) reconoceremos el factor como conflictivo.

9 De la misma forma analizando el cuestionario ofrecido por cada profesor/a y comparandolo con
la media obtenida podremos deducir que profesorado tiene mayor dificultad para controlar la
conflictividad de su aula. Dicha consideracion recaera en el profesorado que exprese aproximadamente
3 conductas problematicas o 5 alumnos conflictivos por encima de la media.

4




Evaluacion Problemas Disciplina de AULA
VALORACION DEL BULLYING

(Parte 1)

Edad: Soy: Chico ( ) Chica( )  Grupo: Centro:

Instrucciones. A continuacion encontraras una serie de situaciones de intimidacion y maltrato entre
compaferos/as que suceden en los centros escolares. Piensa en ellas y responde con qué frecuencia
han sucedido en tu centro o en tu aula recientemente. Dispones de 4 posibles opciones de respuesta
y solo puedes elegir una para cada situacion.

SITUACIONES 1

=2
=
3
>
=

unca 2 Pacasveces 3 A menudo 4

Ignorar (a alguien)

Rechazar (a alguien)

Impedir participar (a alguien)

Insultar (a alguien)

Poner motes que ofenden o ridiculizan

Hablar mal de alguien

Esconder cosas de alguien

Romper sus cosas

Robar sus cosas

Pegar a alguien

Amenazar a alguien para meterle miedo

Obligar a alguien a hacer cosas que no quiere con
amenazas (traer dinero, hacerles tareas...)
Intimidar 0 amenazar a alguien con frases, insultos
o conductas de caracter sexual.

Amenazar a alguien con una arma (palos, navajas...)




CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO (Parte II

(Puedes elegir mas de una respuesta en cada pregunta)

1. ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion o maltrato?

a. En la clase cuando esta algun profesor/a.

b. En la clase cuando no hay ningun profesor/a.
c. En los pasillos del instituto.

d. En los aseos.

e. En el patio cuando vigila algun profesor/a.

f. En el patio cuando no vigila ningun profesor/a.
g. Cerca del instituto, al salir de clase.

h. En la calle.

i. (Otro lugares):

2. Si alguien te intimida shablas con alguien de lo que te sucede?

a. Nadie me intimida o maltrata.
b. No hablo con nadie.

c. Con los/as profesores/as.

d. Con mi familia.

e. Con compaiieros/as.

f. Con mis amigos/as

g. (Otras personas):

3. ¢{Quién suele parar las situaciones de intimidacion o maltrato?

a. Nadie.

b. Algun profesor/a o algun adulto.
c. Algun compaiiero o compafera.
d. No lo sé.

e. Alguin amigo/a.

f. Alguien de mi familia.

g. (Otras personas):

4. ;Por qué crees que algunos/as chicos/as intimidan o maltratan a otros/as?

a. Por molestar.

b. Porque se meten con ellos/as.

c. Por que son mas fuertes.

d. Por gastar una broma.

e. Porque tienen problemas en su familia.

f. Por sentirse como un "lider" (importante, admirado, etc.)
g. (Otras razones):

5. ¢Qué soluciones propondrias para la mejora de la convivencia en tu centro o en tu aula?




CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO (Parte IlI)

(Puedes elegir mas de una respuesta en cada pregunta excepto en la primera)

1. En los conflictos que surgen entre compafieros/as del centro o del aula te consideras:

a. El/La que suele recibir los insultos, amenazas, golpes, burlas, etc.
b. El/La que suele burlarse, amenazar, golpear o insultar a los demas.
c. El/La que no recibe y tampoco hace nada de lo anterior.

2. ;Por qué crees que algunos/as chicos/as son maltratados por otros/as?

a. Porque son diferentes.

b. Porque les provocan.

c. Porque son débiles.

d. Porque no lo suelen contar a nadie.

e. Porque no tienen amigos y estan solos.
f. Otras:

3. ;Qué suele ocurrir cuando un compafero/a es acosado?

a. Que falta a clase.

b. Que baja el rendimiento escolar.
c. Que se queda aislado.

d. Que baja su autoestima.

e. Que toma represalias.

f. Que no haga nada.

g. Que se cambie de colegio.

h. Que este mas nervioso.

i. Otras:

4. ;Como crees que suele reaccionar los maltratados con quienes les acosan?

a. Les insultan.

b. Les pegan.

c. Les amenazan.

d. No hacen nada.

e. Les evitan.

f. Hacen lo mismo que el agresor.
g. Otras:

5. ¢Por qué piensas que algunosf/as chicos/as maltratados no se lo dicen a nadie?

a. Por miedo a las represalias de los acosadores.

b. Para no ser rechazados por los compafierosas.

c. Para no ser etiquetados de chivato.

d. Porque esperan que pronto dejaran de ser acosados.
e. Para que sus familias no se enteren.

f. Otras:

O




Evaluacion Problemas Disciplina de AULA
FUNCIONAMIENTO DE LA DISCIPLINA

GRUPO: SEXO: Chica Chico EDAD:

Evalua, utilizando la escala del 1 al 10, los siguientes aspectos relacionados con la convivencia en nuestra Aula.

LA DISCIPLINA EN MI AULA
Valora cdmo observas los siguientes aspectos sobre la convivencia en tu aula (no tu conducta personal) Del 1 al 10

La relacion entre compareros/as
La relacion con el profesorado
El respeto de |a instalaciones y materiales del aula
La realizacion de los trabajos en clase
La realizacion de las tareas en casa
La impuntualidad
Las interrupciones a las explicaciones docentes
El hablar cuando no procede
Los insultos entre compaferos/as
Las peleas entre compaferos/as
El alboroto en los pasillos entre clases
Desobedecer el profesor
Levantarse sin permiso
Lanzar objetos
No traer el material escolar

Faltar a clase injustificadamente

Valora las posibles causas de los problemas de disciplina que crean algunos alumnos/as la clase Del 1 al 10

Personales (desinterés por los estudios, llamar la atencion,
imitacion, problemas personales, drogas, baja autoestima, etc.)

Familiares (familias con problemas, educaciones familiares
muy rigidas o muy liberales, cambios en los miembros de la familia,
estar siempre casa de abuelos u otras personas, etc.)

Escolares (profesorado que no motiva, normas muy rigidas o muy
flexibles, falta de normas, existencia de mucho alumnado conflictivo, etc.)

Sociales (pandilla de amigos/as con fracaso escolar, malas amistades,
influencia de los medios de comunicacion que fomentan la violencia, etc.)




Valora qué te preocupa respecto a los problemas de disciplina. Del 1 al 10

Que no pueda trabajar en el aula
Que el profesorado no pueda explicar
Que me insulten o me agredan

Que baje mi rendimiento escolar

Que etiqueten a nuestra clase como las peor del centro

LA PREVENCION DE LA INDISCIPLINA

Valora los siguientes aspectos respecto a las normas del aula. Del 1 al 10
Conoces todas las normas y sanciones del centro y del aula
Son adecuadas
Las normas deberian ser discutidas en la clase, para que todos participaran en su elaboracién
Deberian revisarse todos los cursos
La aplicacion de las normas y sanciones depende de cada profesor/a
Las sanciones han servido para que los alumnosfas mejoren su conducta

Las sanciones deberian ser mas duras

LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA DISCIPLINA
Valora como piensas que son de eficaces las siguientes medidas para mejorar la convivencia en tu aula. Del 1 al 10
Las expulsiones del aula
Las expulsiones del centro
Mandar trabajo extra
Llamar la atencion en publico
Hablar con el alumno/a a solas
Citar a la familia
Enviar al jefe de estudios
Cambiar de sitio en el aula
Remitir al psicdlogo/a (pedagogo/a)
Poner negativos o positivos segun la conducta
Mandar un escrito a la familia, positivo o negativo, segun la conducta

Poner un parte de disciplina (o una incidencia)

Dejar sin recreo

Otras:




Valora cuanto piensas que se han utilizado estas medidas. Del 1 al 10

Las expulsiones del aula

Las expulsiones del centro

Mandar trabajo extra

Llamar la atencion en publico

Hablar con el alumno/a a solas

Citar a la familia

Enviar al jefe de estudios

Cambiar de sitio en el aula

Remitir al psicdlogo/a (pedagogo/a)

Poner negativos o positivos segun la conducta
Mandar un escrito a la familia, positivo o negativo, segun la conducta
Poner un parte de disciplina (o una incidencia)
Dejar sin recreo

Otras:

¢Como piensas que se podrian solucionar los problemas de conducta del alumnado?

O




Evaluacion Problemas Disciplina del ALUMNO/A
TIPO DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

Nombre del alumnofa: Edad: Grupo:

Profesor/a: Fecha:
Evalia de 1 a 10 la presencia de los siguientes conflictos en el alumno/a.

A.- COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL DEL ALUMNO/A

1. Disrupcion en el aula (cuchicheos, interrumpir, hacer ruidos, risas, lanzar objetos...)....__

2. Conducta antisocial (burlas, contestaciones, falta de respeto...)........ccccereeereermeeemmismieene

3. Violencia psicologica (intimidacion, insultos, aislamiento, etc.).....ceeeeerenererreseeessenne. .

4. Vandalismo - dafos Materiales.... e seeaaes .

5. Violencia fisica (agresiones, extorsion, llevar armas, etC.)..umeeeeeeeeeremeeeeseeeesenne. _

LI X0 Yo T (V- | O .

7. ADSENTISMO Y AESEICION ESCOIAN .. cuieueeureeerresreenreesreesseeseeseeseeseesseessess e ssessessseesss s s sasesasebanes _

8. Fraude-corrupcion (copiar, plagio, trafico influencias, etC.)......oorrerresrmmeeessseseseesssssses _
B.- PROBLEMAS DE SEGURIDAD

9. Conciencia individual de insequridad en el centro 0 en el Qula........cccocoeeeiiciconennccines
C.- VIOLENCIA DE LA ESCUELA EJERCIDA HACIA EL ALUMNO/A

10. Maltrato de profesores al alumno/a (fisico 0 pSiCOIOGICO)..uurmrrumrrerrrerenrerrseeensesssase. _

11. Injusticia intrinseca del sistema y de la institucion (margina, estigmatiza, condena al

LT I LI LT 2T 1T ]2 T .
D.- CONFLICTOS ENTRE ADULTOS

12. Conflictos entre familia y profeSorado.. ... eeesemssseesersesesesssessessseesssessessssesssesans _

13. Conflictos entre profesores/as del alUmNO/a.........cowuereenreresssmseessssssssssssssssssssssessssssns o

14. Conflictos de su familia con las de 10S COMPANEIOS/aS.........uerereereeremerrseeeerseesesssesesannes .

15. Conflictos entre profesorado y/o familia y personal no docente del centro.................. .

O




Evaluacion Problemas Disciplina del ALUMNO/A
CAUSAS DE LOS CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

PROFESOR/A: Fecha:

Evalua de 1 a 10 las posibles causas de los conflictos presentados por el alumnado a nivel de centro, de
aula o individualmente.

Cumplimenta los datos que sean pertinentes

CENTRO: GRUPO:
ALUMNO/A:

1. Causas referidas al propio sujeto

J PN [0 LY L = T o
. Discapacidad psiquica, motora o sensorial _
. Desinteres por [0S t8MAS ESCOIAIES. ... rreeeeereeeect et et seeseesse s e essesssees e s et e s ses s s sasnessesans _
. Agrado por transgredir NOrMas A€ CONVIVENCIA.......uremeemrerreesmeesseessssessasessssesssssssssssssssessssessssssssanes _
J No tener habitoS A& CONVIVENCIA ....ccueiceeeeieceieeeiece ettt ees st sssss s s sss s esassesssnases s enesren
J RECNAZ0 @ 18 QULOIIAM ..ottt sse bbb s s b s e s s s et snnans _
J S Fo T B TV N0 1] [ F- TP P ST _
. Inestabilidad emocional u otros problemas de personalidad.......ceeeeeneeeseeesseeeseeesseeessseens _
. Falta de habilidades sociales, agresividad 0 timMideZ.....c.oeoeeereerrereeree et see e seeseesseesees _
. Desconocer procedimientos adecuados de resolucion de confliCtos. ..o errenecenreemrecesneeseensecenne L
J CONSUMO U8 UrOQ@S...reuueeueemreeuseeemreesseesseessreesseesseesssesssesssesessesssessssesssesssessssesssesssessssesssesssessssesssasssessssesssasssssssees .
. Bajo nivel de competencia curricular -
. Necesidad de llamar 12 atenCion .......cocoeeeeeeeiccecce e _
. Aprendizaje por iMITACION .......ccuiiirirerreee e ereer bbb sessasess e s ene
J T (Lo oI (< 10110 o TE- IO
J L0 4= 1
2. Causas referidas al ambiente familiar
. Ausencia o escasez de afecto en los padres hacia ellos, debido a: orfandad,
casamiento en SegUNAas NUPCIAS, BIVOICIOS. .. rurreureeeeeereesreesseesseeeseesseessesssessessseessassssssssesssesssesenns _
. Familia desestructurada debido a: familia numerosa, hijos de matrimonios distintos,
problematica socio-laboral o personal de padres (alcoholismo, ludopatias, etc.) ......cccceweuvennee. _
. Estancia y convivencia sucesiva y simultanea de los hijos con familiares diversos
(abuelos, tios, padres, etc.). Educaciones distintas... . eeeeereereresaen et
. Educacion errénea de los padres hacia sus hijos. Patrones educatlvos como:
autoritarismo, sobreprotecmon (hijo unico...), no exigir esfuerzos, etc... - _
. Precaria situacion economica familiar, lo que se refleja en una vivienda msuﬁmente,
dificultad para atender la alimentacion, material escolar, etc... -
. Los malos habitos y conductas de los padres y hermanos (alcohollsmo beblda
prostitucion, robo, Palizas, INSUITOS, BTC.) ..o wuuuurrreeeeesssseeeeeeesssssssesssesssssssssessesssssssssesssssssssssssesee _
. La enfermedad crdnica de los miembros de la familia o del propio alumno/a _
. Escasa valoracion del proceso escolar y por tanto poca implicacion en el mismo.......ccneerneeenn. .
. Criticas de los padres al profesorado delante de 10S NijOS/aS...........ccueveuviesmeeeessseeseessseesesssssennes
. Valores familiares diferentes de los promovidos por la escuela _
. Transferir a la escuela la formacion humana de sus hijos/as.................. .
. Poca implicacion de las AMPAS en la resolucion de conflictos.........ocnmeenneenmeenneesmeeneceeeseienee
. DS it ittt ettt bttt e b et et b bR AR e R e R R s e s n e na e en




3. Causas referidas al ambiente escolar

. Ensefianza demasiado rigida y dogmatica.
. Sanciones excesivas POr €l ProfESOrat0. . ... e eesrreeseeeseessseesssesssessssessasessssessssesssssssssses s ssessasesens .
. Falta de recursos materiales y personales ... _
. El profesor no ejercita su funcion de lider ..
. Metodologia inapropiada y sin motivacion (poca part|C|paC|on del alumnado)
. Trabajo escolar excesivo, tanto en Clase COMO BN CASA...rurrrereereeureereereesreesesseessessesseessessessssssesseaes .
. No existir un protocolo de actuacion claro ante los problemas de diSCiplina.......ovvereerreereesrecesneennes _
. Falta de rEfUBIZOS POSITIVOS. ..o icuueeereeerrerureerseeseeeseessesesseessesssse s s e es b s s e ss e baasnaes
. Asuncion del rol de "mal alumno/a' .
. Presiones de [0S COMPAMEIOS/@S.....uurerrrsmsmrreessssssmsssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns o
J Agrupar en una clase alumnos/as conflictivos .. . -
. Escasa pIanlflcacmn de la atencion a la dlver5|dad (mmlgrantes alumnado con dlﬂcultades currlculares

etc).... o ) L
. No emstenma de normas y sanciones claras _
. Falta de oferta educativa adecuada para algunos aIumnos/as eeeeeeeeaeeene e
. Poca comunicacion entre docentes y aIumnado _
. Escasa colaboracion familiar........coooorrrrrnnnseeceeece s . SR _
. La legislacion sobre disciplina limita mejores soluciones de los confllctos eeeeeeereneneene e
. Poca formacion docente para afrontar [a indisCipling ........ccvevveeveies e seeseeeseesssesnesseese s
. No apoyo del equipo directivo frente a los conflictos................... _
. Escasa coordinacion de la comunidad escolar en la resolucion... o
. No afrontar todos los conflictos disciplinarios que aparecen... . weeeeenen
. El profesorado desconoce las caracteristicas psicologicas de Ia etapa evolutlva a Ia que

ensefa

. (00 LSRR

4. Causas referidas al ambiente social

. Pandillas y bandas de "malas amistades”......ccooiiiiiiiiiiiciie e o
. Amigos que abandonan la escolaridad DASICA ..cocoviiicriiiiee e, o
. Visita a salas de juego (recreativos) o locales de amigoS.....cocoeeeeeeeeeeeereeeereverenenee. L
. Contemplacidon abusiva de contenidos violentos en medios de comunicacion........... .
C Otras:

O




Evaluacion Problemas Disciplina del ALUMNO/A
ANALISIS FUNCIONAL Y MEDIDAS ADOPTADAS

Nombre del alumnof/a: Edad: Grupo:

Profesor/a: Fecha:

DEFINICION DEL PROBLEMA DE CONVIVENCIA

1. ¢Qué ha ocurrido?

2. /Qué otros problemas de convivencia suele presentar el alumno/a?

3. Inicio, frecuencia, intensidad y duracion de los mismos.

4. ;El resto del equipo docente percibe los mismos problemas actitudinales?

ANALISIS CAUSAL

5. ¢Por qué ha sucedido?

6. Suelen existir unos antecedentes claros a los conflictos que manifiesta. ;/Cuales?

7. Sefala las posibles causas de su comportamiento

ANALISIS DE CONSECUENCIAS

8. ¢Qué consecuencias ha tenido para el alumno/a su conducta?

9. /Como piensas que se ha sentido tras su comportamiento?

10 /Qué consecuencias ha tenido para sus compaiieros y para ti?

11. ¢Como crees que se han sentido ellos y tu?

12. ¢Como piensas que reaccionara su familia cuando se le informe de lo sucedido?




PROPUESTA DE SOLUCIONES

13. ¢Has dialogado con el alumno/a tras el incidente? ;Y llegasteis a algin acuerdo?
14. ;Piensa que estuvo bien lo que hizo y reconoce su culpabilidad?

15. ¢Qué estrategias has utilizado hasta el momento para intentar que mejorara su actitud?
¢Cual ha sido el resultado?

16. ¢Qué otras estrategias han utilizado el resto del equipo docente?
17. {Qué conductas te gustaria que cambiara el alumno/a?
18. ¢Qué refuerzos funcionan con el alumno/a?

19. (Qué medidas propones para intentar resolver este conflicto y su comportamiento en
general?

INFORMAR AL PROFESOR/A SOBRE LAS POSIBLES MEDIDAS RECOGIDAS EN NUESTRO RRI

20. Otra informacion aportada:

4




Evaluacion Problemas Disciplina del ALUMNO/A
TIPO DE DISRUPCION Y CONDUCTA ANTISOCIAL

Nombre del alumnofa: Edad: Grupo:

Profesor/a: Fecha:
Valora la frecuencia con que el alumno/a presenta los siguientes comportamientos, sefialando con una cruz sequn la siguiente escala:

1.Nunca 2. Rarasveces  3.Aveces 4. Con frecuencia  5.Siempre

COMPORTAMIENTOS 1 2 3 4 5

1. Participa con normalidad en clase

2. Interrumpe las explicaciones del docente

3. Se distrae con facilidad

4. Pasa de trabajar en el aula

5. Desobedece las instrucciones del docente

6. Se enfrenta al profesor

7. Deteriora su pupitre o silla: rayandolo, rompiéndolo, etc.
8. Molesta a los compafieros durante las clases

9. Insulta al resto de alumnos

10. Intenta justificar siempre sus problemas de conducta
11. Habla cuando no procede, no guarda el turno

12. Presenta risas sin causa

13. Deteriora instalaciones del aula: pizarra, paredes, puerta, papelera, etc.
14. Se pelea con los demas

15. Se levanta a menudo sin objetivo claro

16. Provoca al profesor

17. Lanza objetos: papeles, tiza, etc.

18. Coge cosas sin permiso

19. Desobedece las normas de clase

20. Hace ruidos para molestar: con objetos, voz (silbar)
21. Roba a los demas

22. Rechaza la escuela

23. Se burla del profesor

24. Demanda constantemente ir al servicio

25. Grita durante las clases

26. Olvida el material escolar

27. Se burla de companeros

28. Manifiesta impuntualidad

29. Cuestiona las decisiones del profesor sobre la disciplina
30. Falta a clase

31. Pasa de realizar los deberes o trabajos escolares propuestos para casa
32. Realiza actividades ajenas a clase durante la misma
33. Amenaza a los compaferos

34. Aisla a alumnos/as

35. Se comporta de forma racista o xencéfoba

36. Amenaza a los docentes

37. Insulta y agrede a los docentes

38. Juega y corre por los pasillos

39. Alborota durante los cambios de clase

40. Manipula el movil en el aula

41. Otras conductas:

42.

43.




Los items se pueden agrupar en cinco Factores:

Actitud sobre el Profesor. Implica 8 Items: 2, 5, 6, 16, 23, 29, 36 y 37.
Actitud hacia los Compafieros. Implica 7 items: 8, 9, 14, 27, 33, 34 y 35.
Actitud respecto a las Instalaciones y Materiales. Implica 2 items: 7 y 13.
Actitud hacia la Tarea Escolar. Implica 5 items: 3, 4, 26, 31 y 32.

Actitud respecto a las Normas de Convivencia. Implica 17 items: 10, 11, 12, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24,
25, 28, 30, 38, 39 y 40.

o @ bh =

Ademas, el primer item esta relacionado con la normalidad percibida respecto al proceso de ensefianza
aprendizaje.

O




Evaluacion Problemas Disciplina del ALUMNO/A
OBSERVACION DEL ALUMNO/A Y DE LA CLASE

Alumno/a:

Grupo: Tutor/a:

Profesor/a observado:

Asignatura que imparte: Tema: Horario:

Fecha:

|. ACTIVIDAD GENERAL DEL GRUPO CLASE
1. INICIO DE LA ACTIVIDAD

Disposicion de la clase (individual, por parejas, circulo, grupos...).

El profesor/a espera a que estén sentados, en silencio y mirdndolo antes de explicar.
Realiza alguna actividad inicial antes de explicar un tema.

Tipo de explicacion (general, por partes, colectiva, por grupos...).

Apoyos a la explicacion (oral exclusivamente, escrita, pizarra, libro, otros materiales).
Comienza la explicacién con una sintesis de lo trabajado el dia anterior.

La explicacion hace referencia a temas anteriores.

Hace comprobaciones de que se ha entendido la explicacion. ;Cé6mo?

Tipo de intervenciones del profesor/a para el control (castiga, amenaza, recrimina...) y su eficacia.
Observaciones.
2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El/La docente indica claramente la actividad a realizar y como.

El/La docente indica claramente el tiempo del que disponen para realizar la actividad y como.

Indica formas de pedir ayuda.

Tipo de actividad predominante (oral, escrita, otras).

Existen actividades diferenciadas (individuales, pequefios grupos...).

Hay diferentes actividades segun niveles del alumnado

Los alumnos/as pueden elegir entre diferentes actividades

La actividad es pertinente con la explicacion.

Comportamiento de los alumnos/as ante la tarea escrita (estan concentrados, trabajan auténomamente, silencio...).

Comportamiento de los alumnos/as ante las tareas orales (escuchan en silencio, intervienen cuando les toca, dan
respuestas pertinentes).

Intervenciones del profesor/a para aclarar las instrucciones, proporcionar informaciones complementarias, corregir
errores, ayudar a alumnos/as con dificultades, controlar la indisciplina, reconducir el nivel de concentracion, reforzar
pequefos avances, animar, otras.

Eficacia de la intervencion.

Tiempo transcurrido hasta que termina el primer alumno/a y qué hace a continuacion.

Tiempo transcurrido hasta que termina el ultimo.

Observaciones.




3. FINAL DE LA ACTIVIDAD

Tipo de correccion (individual, colectiva, inmediata, retardada, en la mesa del alumno/a, del profesor/a, a todos los
alumnos/as, a algunos, criterio, autocorreccion...).

Indicaciones generales de la tarea bien o mal hecha.
Informacién precisa de las partes bien o mal hechas.

Los alumnos/as hacen lectura positiva de los errores.

Es coherente la correccion con la consigna dada al principio.

Se dieron criterios de correccion.

Qué pasa con los alumnos/as que no acabaron la tarea.

Sistema de recogida de la tarea.

Toma notas valorativas de la tarea y conducta.

Conclusiones finales del docente, resaltando lo mas importante.
Hace resimenes o esquemas finales.

Se adelanta lo que se dara proximamente.

Pone deberes para casa (nuevos, faciles, desafiantes...).
Observaciones.

[I. ACTIVIDAD DEL ALUMNO/A A OBSERVAR
1. EN EL AULA
El profesor/a se dirige al alumno/a para: disciplina, organizacion, evaluacion, animos, explicaciones, otras.
El alumno/a se dirige al docente para.
El profesor/a no interviene: cuando el alumno/a lo solicita, cuestiones de disciplina, controlar o sequir el trabajo, otras.
Descripcion de la conducta del alumno/a.
Habitos de trabajo: atencion, ritmo de trabajo, activo, pregunta dudas, ordenado, limpio, posibles deficiencias
visuales o auditivas, interés, trabaja individualmente, colabora en el trabajo en grupo, termina las tareas,
copia del compafierofa, necesita ayuda, otros.
Habitos sociales: habla mucho, se levanta a menudo, nervioso, docil, violento, impulsivo, independiente,
aceptado por sus compafieros/as, molesta a, buena relacion con el profesor/a, participativo, abierto, inseguro,
otros.

Caracteristicas topograficas: frecuencia, duracion, intensidad.

Antecedentes de la conducta del alumno/a.
Consecuentes de la conducta del alumno/a (profesor/a y alumnos/as).

Posibles ventajas y desventajas del comportamiento.
Descripcion de la interaccion con los compafieros/as.
La iniciativa de la interaccidn con sus compaferos/as la toma cuando.

Posibles reforzadores.

Observaciones.




2. EN TIEMPO LIBRE

CONDUCTA EN GENERAL
Descripcion de su conducta
Antecedentes, conducta y consecuentes
Frecuencia, duracion e intensidad
Posibles ventajas y desventajas
COMPORTAMIENTO SOCIAL

Habitos sociales (comunicacion, nerviosismo, docil, violento, impulsivo, independiente, participativo, abierto,
inseguro, etc.)

Relacion con los compafieros/as (con ambos sexos, aceptado, rechazado, lider, toma iniciativas en la interaccion,
molesta, etc.)

Busca la relacion con adultos (incluido el profesor/a)
I1l. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA ACTIVIDAD EN EL AULA

Tiempo empleado en el control versus en la instruccion.
La tarea ha sido esencialmente oral/escrita.
Material utilizado.

Ha habido normas de presentacion del trabajo escrito y en general se han respetado.
Ha habido normas para la intervencion oral y en general se han respetado.

El docente ha manifestado sentirse observado.

Su conducta ha sido la habitual.

Y el alumno/a se ha sentido observado y ha modificado su conducta normal.

IV. OTROS DATOS DE INTERES




Evaluacion Problemas Disciplina del ALUMNO/A
ENTREVISTA AL ALUMNO/A

Nombre y Apellidos: Edad: Grupo:

Tutor/a: Fecha:

DEFINICION DEL PROBLEMA DE CONVIVENCIA

1. ¢Qué ha ocurrido?

2. Numero de partes o faltas de comportamiento previas. Motivos.

3. ¢(Como piensas que es tu conducta en general? ;Por qué?

4. Autovaloracion de la conducta en particular

VALORACION
COMPORTAMIENTO Excelente Bueno  Normal Regular

Con relacion a tus compaieros/as

Con relacion al profesorado

Con relacion a las instalaciones y materiales del aula
Con relacion a las normas de convivencia de la clase
Con relacion a la realizacion de las tareas escolares

ANALISIS CAUSAL

5. ¢Por qué ha sucedido?

6. ¢Por qué te sueles comportar incorrectamente?

ANALISIS DE CONSECUENCIAS

7. ¢Qué consecuencias ha tenido para ti dicha conducta?

8. ¢Como te has sentido?

9 ¢Qué consecuencias ha tenido para tus compaferos y profesorado?

10. (Como crees que se han sentido ellos?

Malo




11. ¢Qué consecuencias suele tener tu mal comportamiento?

12. §Como piensas que reaccionara tu familia cuando se le informe de lo sucedido?

PROPUESTA DE SOLUCIONES

13. ¢Piensas que estuvo bien lo que hiciste? ;Por qué?

14. ¢Qué podrias haber hecho para resolver el conflicto y no transgredir las normas?

15. ¢Deseas mejorar tu comportamiento? ;Por qué?

16. ¢Estas dispuesto a esforzarte para consequirlo?;Como?

17. ¢Qué medidas propones para intentar resolver el conflicto?

18. {Qué medidas propones para intentar mejorar tu conducta en general?

INFORMACION DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS EN NUESTRO RRI
ELABORAR CONJUNTAMENTE UN PLAN PARA MEJORAR SU CONDUCTA (autorregistro, registro docente,

colaboracion familiar, sequimiento semanal, contratos de conductas, disefio de un plan de modificacion de
conducta, etc.)

OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA
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Evaluacion Problemas Disciplina del ALUMNO/A
DOCUMENTO DE REFLEXION SOBRE EL PROBLEMA

Nombre del alumno/a: Edad: Grupo:

Profesor/a con el que aparece el conflicto: Fecha:

El siguiente documento intenta facilitar la reflexion sobre el problema de disciplina que has
cometido y que dificulta en gran medida el normal desarrollo de las clases.

La informacidon cumplimentada se tendrd en consideracion en la determinacion de las posibles
soluciones al problema y ademds servird para informar a tu familia de tu implicacion en la
resolucidn de conflictos creados.

REFLEXION SOBRE LA CONDUCTA PROBLEMATICA

1. Descripcion del problema

2. ¢Por qué ha ocurrido?

3. ¢Qué ha sucedido después de tu conducta? (con relacion a compafieros, profesor/a y a ti
mismo)

4. ;Como te sientes?

5. ¢Como piensas que podrias haber actuado?

6. ¢Qué soluciones propones para resolver el conflicto?

POSIBLES ACUERDOS (a cumplimentar por el profesor/a)

Fdo el Profesor/a: Fdo el Alumno/a:

O




Evaluacion Problemas Disciplina del ALUMNO/A
ENTREVISTA A LA FAMILIA

Nombre del alumno/a: Edad:

Asistentes a la entrevista: Fecha:

1. DATOS FAMILIARES
Nombre del padre:

Profesion: Nivel de estudios:
Nombre de la madre:

Profesion: Nivel de estudios:
Situacion de los padres (casados, separados, viudos, otras situaciones...):

Numero de hermanos, edad y actividad actual:

Lugar que ocupa entre los hermanos:
Domicilio: Poblacion: Tfno:

Otros datos familiares:

2. POSIBLES OBSERVACIONES MEDICAS
Alguna enfermedad fisica o psicoldgica relevante:

¢Suele presentar faltas de asistencia al centro por ello?

3. PERSONALIDAD DEL ALUMNO/A

Alegre Triste Timido Sociable Obediente  Desobediente
Carifioso  Agresivo Tranquilo  Nervioso Seguro Inseguro
Dependiente Independiente Proteston Resignado  Organizado Desorganizado
Inconstante Comunicativo Se aisla

Otras observaciones hechas por los padres:

4. AUTONOMIA

En casa: vestido, aseo personal, WC, comidas, desplazamientos, etc.

En la calle: moverse por el barrio, transportes publicos, cine, etc.

En el colegio: cambio de clases, desenvolvimiento por el centro, etc.

OBSERVACIONES:

Grupo:

Edad:

Edad:

Perseverante




5. HABITOS DE ESTUDIO

¢Dispone de un lugar propio para estudiar?

¢Tiene un horario fijo para estudiar? ;Cuantas horas diarias dedica al estudio?
¢Los deberes los hace s6lo o con ayuda? Si es con ayuda indique con quién.
¢Cudanto tiempo estudia para los exdmenes?

¢Qué hace para superar las dificultades ante los estudios (estudiar mas, buscar apoyo en comparieros, profesores
particulares, etc.)?

6. VALORACION DE LA CONDUCTA DE SU HIJO/A

VALORACION
COMPORTAMIENTO Excelente  Bueno

Con relacion a sus compafieros/as Il
Con relacion al profesorado

Con relacion a instalaciones y materiales del aula
Con relacion a las normas de convivencia de clase
Con relacion a la realizacion de las tareas escolares

el
™
=
©
=
=
=
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Con relacion a su padre

Con relacion a su madre

Con relacion a sus hermanos/as

Con relacion al cumplimiento de las responsabilidades que tenga asignadas
Con relacion a las normas de convivencia establecidas

=
o
=
=

£Qué problemas concretos presenta su hijo/a?

¢Por qué se comporta asi?

¢Cuando comenzaron?

¢Con qué frecuencia?

¢En qué situaciones aparecen?




INFORMAR A LA FAMILIA DEL COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO/A EN EL CENTRO (con datos objetivos)

¢Qué consecuencias adopta la familia cuando se comporta mal en casa?

¢Qué consecuencias adopta la familia cuando se le informa del mal comportamiento en clase?

¢Qué resultado han obtenido con tales medidas?

¢Podria la familia emprender otras acciones?

INFORMAR DE LA MEDIDAS ADOPTADAS POR EL CENTRO

¢Piensa que las medidas adoptadas por el centro son efectivas?

Puede sugerirnos otro tipo de actuaciones al respecto.

¢Qué cambios concretos desean de él/ella?

;Qué refuerzos funcionan con su hijofa?

MATERIALES

Cosas que le gustaria tener:
Juguetes deseados:
Comidas, postres o dulces:

Lecturas preferidas: tebeos, revistas, cuentos...

Ropa:




ACTIVIDAD

Le gusta hacer en familia (todos los dias, algun dia):
Actividades que le agradan:

Lugares que le gusta visitar (zoo, cine, parques, etc.):
Programas de TV preferidos:

Qué realiza en el tiempo libre:

Salir con los amigos:

Jugar a la videoconsola:

Reduccion de las tareas asignadas:

SOCIALES
Miembro de la familia con el que tiene mejor relacion:
Amigos/as preferidos:

Qué le gusta que le digan:

7. AFICIONES Y TIEMPO LIBRE

Participa en alguna actividad extraescolar:

Indicar que es lo que mas le gusta hacer y en que ocupa su tiempo libre: musica, TV, cine, lectura, deportes, discoteca,
ordenadores, salir con amigos/as, etc.:

8. RELACIONES FAMILIARES

¢Se encuentra integrado en su ambiente familiar (mucho, poco, regular)?
;Qué actitud hay en la familia respecto a su hijo/a

(sobreproteccion, exigencia, resignacion, frustracion,

ansiedad, indiferencia, comprension, aceptacion o rechazo, etc.)?

¢Qué expectativas de futuro se tienen con respecto a su hijofa?

¢Colabora en las tareas domésticas? En caso afirmativo indicar lo que hace y de qué manera.

¢/Como es la relacion entre sus padres y hermanos?




9. RELACION CON SUS COMPANEROS, AMIGOS Y PROFESORES

¢;Tiene amigos/as?
¢Qué tipo de actividades comparte con ellos/as?

iLe cuesta mucho entablar relaciones personales?

10. ORIENTACIONES A LA FAMILIA

Lineas de actuacion sequidas hasta el momento en el centro:

(INVITAR AL ALUMNO/A). ;A qué se compromete el alumno/a para favorecer la mejora de su comportamiento?

Demanda de colaboracion (propuesta de trabajo para casa y servicios de apoyo necesarios fuera del centro):

Emplazar para valorar la evolucién en el centro y en casa:

OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA
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Medidas para Afrontar la Indisciplina
LEGISLACION EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

NORMATIVA DE REFERENCIA PRINCIPAL

. Decreto 39/2008, del 4-4-08 (DOGV 9-4-08), del Consell valenciano, sobre los Derechos y Deberes en centros no
universitario de la comunidad valenciana. Donde se establece una tipificacion de conductas inadecuadas y de las sanciones, asi
como de los procedimientos para su puesta en marcha.

. Decreto 234/97 del 2-9-97 (DOGV 8-9), del gobierno valenciano, que establece el Reglamento Organico y Funcional
de los centros de secundaria. Donde se sefiala que en el seno del consejo escolar del instituto se constituiran como minimo las
siguientes comisiones: De convivencia... Y que el proyecto educativo del instituto incluird entre otros aspectos el reglamento de
régimen interno del instituto, con las normas basicas de convivencia.

. Decreto 233/97 del 2-9-97 (DOGV 8-9), del gobierno valenciano, donde se establece el Reglamento Organico y Funcional
de las escuelas de educacion infantil y de los colegios de educacion primaria. En €l se sefiala que en el seno escolar del consejo
escolar del centro se constituirdn como minimo las siguientes comisiones: De convivencia... Y que el proyecto educativo del instituto
incluira entre otros aspectos el reglamento de régimen interno del instituto, con las normas basicas de convivencia.

. Orden 18-6-99 (DOGV 29-6), de la conselleria de cultura, educacion y ciencia, sobre la Atencion a la Diversidad en ESO.
En el Plan de actuacion para la atencion a la diversidad del alumnado se contemplaran los siguientes apartados:

a) Concrecion del curriculo

b) Adaptaciones curriculares individuales significativas (ACIS)

c) Adaptaciones de acceso al curriculo

d) Organizacion de la opcionalidad

e) Organizacion de actividades de refuerzo

f) Medidas educativas complementarias para el alumnado que permanezca un afio mas en el mismo curso

g) Programa de diversificacion curricular

h) Programa de adaptacion curricular en grupo

i) Evaluacion psicopedagdgica

j) La orientacion educativa, psicopedagdgica y profesional y la tutoria

. Orden 16-7-01 (DOGV 17-9), de la conselleria de cultura, educacion y ciencia, sobre la Atencion a la Diversidad en
centros de educacion infantil y educacion primaria. Contempla como medidas de atencion educativa:

a) Adaptaciones curriculares individuales significativas.

b) Adaptaciones de acceso al curriculum.

. Orden 4-7-01 (DOGV 17-7), de la conselleria de cultura, educacion y ciencia, sobre la atencion al alumnado con

necesidades de compensacion educativa. Para alumnos en situacion desfavorable, derivada de circunstancias sociales, econdmicas,
culturales, étnicas o personales. Los centros docentes que escolaricen a este tipo de alumnado recibiran dotacion material y humana.

. Resolucion de Inicio de Curso para Secundaria, de la direccion general de ordenacion, innovacion educativa y politica
lingliistica. Donde se suele sefialar que los tutores de ESO dedicaran semanalmente dos horas lectivas para el desarrollo de las
actividades de tutoria. Una para atencion grupal y otra para la atencion en pequefio grupo o individual en funcion de las necesidades
del alumnado y en un horario que permita la asistencia de éste. En estas sesiones el tutor podra desarrollar entre otras tareas: el
estudio de situaciones que pueden afectar a la convivencia del grupo, cuando surgen de comportamiento individuales y la discusion
de aquellas normas de convivencia que resulten mas complejas o de mas dificil cumplimiento.

. Decreto 233/2004 del 22-10-2004 (DOGV 27-10), del consell de la generalitat valenciana, por el que se crea el
Observatorio para la Convivencia Escolar en la Comunidad Valenciana. Decreto 2/2008 del 11-1-2008 (DOGV 15-1), por el que se
modifica parcialmente el decreto anterior.

. Orden 12-9-2007 (DOGV 28-9), de la conselleria de cultura, educacion y ciencia, por la que se regula la notificacion
de incidencias, enmarcada dentro del plan PREVI.

. Orden 31-03-2006 (DOGV 10-5), de la conselleria de cultura, educacion y ciencia, por la que se regula el Plan de
Convivencia en los centros docentes de la Comunidad Valenciana.

. Ordenes, que anualmente se convocan, sobre buenas practicas e iniciativas con relacion a la convivencia en los centros
de nuestra comunidad.

. Afiadir Registro Central.

. Anadir las ayudas d ela UAI

. Afadir Programas experimentales

EXTRACTO DEL DECRETO 39/98 SOBRE DERECHOS, DEBERES, CONDUCTAS INDISCIPLINADAS Y MEDIDAS A ADOPTAR

O




Medidas para Afrontar la Indisciplina

ACTITUD DEL PROFESORADO

DECALOGO DEL PROFESOR/A CON RESPECTO A LA DISCIPLINA

10.

Planificar la convivencia de la clase es tan importante como programar la asignatura que se imparte.

Consensuar las normas con los alumnos/as facilita su asuncion y mejora el clima de convivencia
del aula.

Instaurar los habitos de convivencia al inicio del curso es fundamental en el devenir del mismo.
Dedicar una o varias sesiones iniciales para clarificar normas y consecuencias y definir objetivos
tiene su recompensa.

No se puede ser arbitrario, se debe exigir el cumplimiento de las normas y aplicar las sanciones a
todo el alumnado por igual (depende del acto provocado no del sujeto). Ademas, se deben aplicar
siempre con inmediatez.

Reforzar la buena conducta (principalmente con alabanzas) mejora mas la convivencia en el aula
que recriminar o castigar constantemente los malos comportamientos. El refuerzo debe ser por
cosas concretas e inmediato a la conducta deseada. Un medidor de tu eficacia: “refuerza al menos
tanto como recrimines”.

Para favorecer el clima de convivencia, si en alguna ocasion se amenaza hay que cumplir lo dicho
y cuando se impone una sancion hay que mantenerla hasta el final (no levantarla).

Tenemos que afrontar todos los problemas disciplinarios que aparezcan en el aula por pequefos
que sean. El alumnado siempre "probara” hasta donde puede llegar en su comportamiento disruptivo.

El primer mecanismo para afrontar cualquier conflicto siempre debe ser el didlogo y la negociacion.
Hay que escuchar las propuestas que el alumnado puede exponer sobre las alternativas adecuadas
al conflicto generado y la autosancidn que se impondria.

Lograr el mayor autocontrol posible; “perder los papeles” pone de manifiesto nuestras debilidades.
Si es necesario trabajar técnicas de relajacion.

Todo comportamiento tiene una causa (falta de interés, de conocimientos, etc.). Afrontar solo sus
sintomas (conducta negativa) solo favorecera, en el mejor de los casos, un logro pasajero.

“El mds perjudicado por el mal comportamiento siempre es el alumno/a”




DECALOGO DEL PROFESOR/A CON RESPECTO A SU CONDUCTA EN GENERAL

10.

Conocer la etapa evolutiva del alumnado al que impartimos docencia facilita el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Adaptar el curriculo a las necesidades grupales e individuales reducira ostensiblemente la conflictividad
del aula. Debemos confiar en las posibilidades de nuestros alumnos/as.

Maximizar las explicaciones: al inicio exponer un guion de la sesion, sequir con las explicaciones
preguntando constantemente al alumnado (para valorar sus conocimientos previos, para que resuman
lo explicado o para que opinen sobre ello) y finalizar con una sintesis o resumen. Después realizar
tareas que refuercen los conocimientos expuestos. Durante todo el proceso hay que implicar al
alumnado lo maximo posible.

Aplicar los medios tecnoldgicos a nuestro alcance como fuente de motivacion: diapositivas, peliculas,
cafion de proyeccion, internet, etc. Aunque si no preparamos a conciencia su utilizacién incardinada
en nuestra materia s6lo aumentaremos los conflictos interpersonales y minimizaremos la efectividad
de los mismos. Si la informacion llega por diferentes sentidos (oido, vista, tacto, etc.) se facilita
su asimilacion.

La comunicacion con el alumnado es necesaria para un buen devenir del proceso educativo. Siendo
el dominio de la comunicacién no verbal un aspecto fundamental de la misma: el control del tono
de la voz, del ritmo, de los silencios, de los movimientos del cuerpo, de mirar a los ojos de los

interlocutores, de desplazarse hacia determinadas zonas (como la de los alborotadores), etc. Ademas
también se debe aprender a interpretar dicha comunicacion no verbal en los alumnos/as.

Equilibrio entre el sentido del humor y la muestra de una actitud seria. El humor relaja la ansiedad
del proceso educativo y facilita la participacion de los discentes. La actitud mas autoritaria
también se precisa para lograr un buen clima de trabajo y respeto mutuo. Combinar adecuadamente
ambos elementos es tan dificil como efectivo.

Evitar comparaciones entre los alumnos/as, ya que tenemos que fomentar la cooperacion y reducir
la competitividad.

Ridiculizar al alumnado solo genera distanciamientos en las relaciones interpersonales. En cambio,
necesitamos que confie en nosotros para ayudarle frente a los conflictos personales que pueda

padecer.

La reuniones frecuentes con los padres, grupales e individualmente, favorecen la implicacion y la
colaboracion de los mismos.

Disfrutar con la docencia y ser exigente en el propio trabajo solo puede derivar en un gran docente.

"Somos educadores de personas, no sélo instructores de materia”

O




Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
PROTOCOLO DE ACTUACION GENERAL

Todo centro educativo precisa un protocolo de actuacion que indique los pasos
a seguir por el profesorado cuando se presenta un problema de disciplina.

Para que el protocolo sea util y asumido por todos los miembros de la
comunidad todos tiene que haber participado, en mayor o0 menor medida, en su
elaboracidn y ademas debe ser un proceso agil y facil de llevar a término.

Conocer, por parte de todos lo miembros de la comunidad educativa, las
consecuencias que siguen a un comportamiento inadecuado reduce ostensiblemente
el grado de ansiedad de los mismos, aumenta el autocontrol de la conducta y
repercute positivamente en el nimero de incidencias que suelen aparecer en los
centros.

Como docentes debemos valorar positivamente la seqguridad que ofrece a
todo un claustro de profesores/as que al entrar en sus aula todos sepan que hacer
(protocolo de actuacion) cuando un alumno/a o un pequefo grupo de ellos empiecen
a presentar conductas inadecuadas. Y mas importante todavia, que todo el profesorado
aplique el mismo procedimiento independientemente de la clase donde se halle o de
sus caracteristicas de personalidad.

A continuacion se expone como ejemplo, el protocolo de actuacion de un IES
de nuestra comunidad. Logicamente dependiendo de la experiencia obtenida en su
aplicacion se realizarian los posteriores ajustes para los cursos siguientes.

EJEMPLO DE PROTOCOLO DE ACTUACION EN UN IES

Cuando exista un problema de disciplina creado por un alumno o alumna y se expulse al mismo
al aula de convivencia hay que realizar un parte disciplinario. Aunque no es necesario expulsarlo
para abrir dicho parte.

Si la falta se considera gravemente perjudicial para la convivencia, seguin consta en nuestro
RRI, se informara directamente a la Direccion del centro para que ésta pueda iniciar con la mayor
celeridad las actuaciones pertinentes. La propia Direccion decidira la conveniencia de iniciar los
tramites de instruccion de un expediente.

El procedimiento para abrir un PARTE DE DISCIPLINA (Anexo 1) por conducta inadecuada
sera el siguiente:




1°. Se indicara al alumno o alumna que se le abre un parte de disciplina, se le ordenara
la expulsion al aula de convivencia, en su caso, y se sefialara en el mismo los motivos
de dicho parte.

2°. Si es expulsado, uno de sus comparieros lo acompafara al aula de convivencia donde
se sequiran los pasos siguientes. Si el alumno no es expulsado podra cumplimentar el
DOCUMENTO DE REFLEXION (Anexo2) en la propia clase o al finalizar la misma y
continuara el modelo de actuacion que se indica posteriormente.

3°. El profesorado del aula de convivencia se hara cargo del alumno o alumna. Durante
ese tiempo, el alumno/a podra rellenar el documento de reflexion y continuar realizando
las tareas de la clase que le habran sido encomendadas por el profesorado que lo
expulso.

40, Al finalizar la clase lectiva el alumno/a entregara al profesorado de guardia dicho
documento firmado. El alumno/a expulsado no se reincorporara a otras actividades
lectivas hasta que no lo entregue.

5e. El profesorado del aula de convivencia entregara al profesor o profesora que expulso
al alumno/a el documento de reflexion y se continuara con el modelo de actuacion que
se indica posteriormente.

Tras la apertura de un parte disciplinario se sequira este MODELO DE ACTUACION:

PRIMER PARTE

* El profesor/a que ordena el parte hablara con el alumno/a inmediatamente después del
parte para buscar compromisos o acuerdos y establecer o proponer las medidas que
considere adecuadas (en la hora siguiente que el profesor tenga libre). Dichos compromisos
y las medidas correctoras que se estimen oportunas se reflejaran, por parte del profesor/a,
en el documento de reflexion.

* Dicho profesor/a enviara el modelo de parte (con las dos paginas del mismo) y el
documento de reflexion por correo a la familia y entregara una copia de ambos al tutor/a
y otra a Jefatura de Estudios.

* El alumno/a sera citado, antes de una semana, por la comision de convivencia (desarrollada
en el siguiente apartado sobre medidas necesarias).

SEGUNDO PARTE

* El profesor/a que ordena el parte hablara con el alumno/a inmediatamente después del
parte para buscar compromisos o acuerdos y establecer o proponer las medidas que
considere adecuadas (en la hora siguiente que el profesor tenga libre). Dichos compromisos
y las medidas correctoras que se estimen oportunas se reflejaran, por parte del profesor/a,
en el documento de reflexion.




* Dicho profesor/a enviara el modelo de parte (con las dos paginas del mismo) y el
documento de reflexion por correo a la familia y entregara una copia de ambos al tutor/a
y otra a Jefatura de Estudios.

* El tutor/a citara a los padres (en su proxima hora de visita) e informara de los partes
abiertos, de los compromisos alcanzados y de las medidas adoptadas. El alumno/a debe
asistir al final de dicha entrevista para adquirir compromisos y nuevos acuerdos.

* El tutor/a utilizara la 2° hora de tutoria (los tutores de ESO) para realizar un sequimiento
y trabajar la resolucion de conflictos con los alumnos/as problematicos.

* El alumno/a sera citado, antes de una semana, por la comision de convivencia (desarrollada
en el siguiente apartado sobre medidas necesarias).

TERCER PARTE

* El profesor/a que ordena el parte hablara con el alumno/a inmediatamente después del
parte para buscar compromisos o acuerdos y establecer o proponer las medidas que
considere adecuadas (en la hora siguiente que el profesor tenga libre). Dichos compromisos
y las medidas correctoras que se estimen oportunas se reflejaran, por parte del profesor/a,
en el documento de reflexion.

* Dicho profesor/a enviara el modelo de parte (con las dos paginas del mismo) y el
documento de reflexion por correo a la familia y entregara una copia de ambos al tutor/a
y otra a Jefatura de Estudios.

* Se dejara constancia en el expediente académico del alumno/a.

* Se reunira el equipo docente del grupo para intercambiar informacion y acordar medidas
que puedan mejorar la conducta.

* Jefatura de Estudios citara a los padres para informar de las conductas contrarias a la
convivencia y de las medidas adoptadas. Se llamara al alumno/a en el ultimo periodo de
la entrevista.

* Entrevista del psicopedagogo con la familia y el alumno/a. Se realizara una evaluacion
psicopedagogica del mismo, para determinar el problema, y trabajar, si procede, un programa
de Resolucion de Conflictos con la colaboracion del equipo docente del alumno/a (en Ia
evaluacion y sequimiento semanal de la conducta del mismo).

* El alumno/a sera citado, antes de una semana, por la comision de convivencia (desarrollada
en el siguiente apartado sobre medidas necesarias).

CUARTO PARTE

* El profesor/a que ordena el parte hablara con el alumno/a inmediatamente después del
parte para buscar compromisos o acuerdos y establecer o proponer las medidas que
considere adecuadas (en la hora siguiente que el profesor tenga libre). Dichos compromisos
y las medidas correctoras que se estimen oportunas se reflejaran, por parte del profesor/a,
en el documento de reflexion.




* Dicho profesor/a enviara el modelo de parte (con las dos paginas del mismo) y el
documento de reflexion por correo a la familia y entregara una copia de ambos al tutor/a
y otra a Jefatura de Estudios.

* Se instruira un expediente. Seria adecuado adoptar medidas cautelares de la forma mas
inmediata posible. El criterio para nombrar instructores sera el siguiente: no impartir
docencia a dicho alumno/a e impartir clase en el mismo ciclo donde se encuentre escolarizado.
También se considerara el profesorado que se presente voluntario. Siempre que sea posible,
el profesor o profesora que ha instruido un expediente no volvera a ser instructor en el
presente curso.

QUINTO PARTE Y SUCESIVO

* Comenzar otra vez el procedimiento considerando la reiteracion de las faltas en el
momento de determinar las sanciones correspondientes.




PARTE DE DISCIPLINA

Nombre y apellidos del alumno:
Grupo:

Fecha:

Materia:

Profesorado responsable:

Por la presente se abre el parte de disciplina al alumno citado, para dejar constancia de los hechos que han dado lugar al
mismo, que constituyen una conducta sancionable (segin se recoge en nuestro Reglamento de Régimen Interior)

El alumno mencionado es responsable de lo que a continuacion esta marcado con una cruz:

[T] No traer a clase el material escolar.

[] Acudir a las clases con retraso.

[] Faltas de asistencia injustificadas.

[] No realizar los trabajos obligatorios propios de esta materia.

[] Interrumpir constantemente las explicaciones del profesorado

[C] No obedecer las instrucciones docentes.

|:| Molestar a los compafieros y al normal desarrollo de clase:

[] lanzando objetos, [] hablando, ["] abandonando su mesa a menudo,
|| interrumpiendo el trabajo de los demas,

[T Uso de moviles o aparatos de sonido (se requisaran).

[[] Pelearse con alglin compafiero

[] Deteriorar los materiales del instituto o de sus compafieros

[[] Hurto de bienes o materiales

[] salir del centro sin permiso.

[]Faltar el respeto o a la dignidad de algin miembro de la comunidad educativa

[] Otras ‘conductas:

Anteriormente se le indico, igual que al resto de sus compafieros, la gravedad que supone la falta cometida y las consecuencias
reglamentarias que tendra su reiteracion.

Tras la anotacion de este parte, cuando conlleve la expulsion al aula de convivencia, se indicara al alumno que durante el
periodo lectivo restante debera realizar los trabajos de clase propios de esta materia, los correspondientes al tema que se
desarrolla en ese mismo momento en el aula o los trabajos atrasados no realizados hasta la fecha. Asimismo, al alumno se le
ha ofrecido cumplimentar un documento en el que podra reflexionar sobre su conducta y alegar lo que estime conveniente.

De este parte de disciplina se haran dos copias y se entregara una al tutor del grupo al que pertenece el alumno y otra a
Jefatura de Estudios.

Y para que conste a los efectos oportunos, se firma este documento

En Utiel, a de de 200__ .

Firmado: D/Dofa




(REVERSO DEL PARTE DE DISICPLINA)

Estimados sefores:

Por la presente les comunico que su hijo/a ha mantenido una actitud inadecuada en clase y ha sido
necesaria su anotacion en el correspondiente parte de disciplina (ver reverso de esta misma hoja)

Asimismo, les indico que, como padres o tutores responsables de la educacion de su hijo/a, es necesario
que lean detenidamente este documento y que reflexionen sobre la importancia del hecho cometido,
no desde el punto de vista meramente puntual, sino desde un punto de vista mas amplio, y que intenten
reforzar las actuaciones que desde este instituto se realizan para que la formacion de su hijo/a sea la
mejor posible, tanto en el aspecto intelectual como en el aspecto educacional, personal y social; para
que en el futuro su hijo/a pueda contar con los recursos personales que le permitan encarar con mayor
garantia de éxito los problemas que se le presentaran en las facetas personal, social y profesional.

Como ustedes saben, su hijo/a se encuentra en la actualidad en una fase importante de su evolucion
personal, y las actuaciones educativas que desarrolla en este periodo suelen marcar decisivamente su
personalidad y sus posibilidades sociales y profesionales futuras. Y es por ello, por lo que se hace mas
necesario que en este periodo tan critico de su evolucion sea imprescindible que todos estemos atentos
sobre los hechos y las acciones que pueden incidir negativamente en su formacion; al respecto he de
indicarles que la importancia de la falta cometida tiene varios aspectos que conviene significar:

*  Porun lado, ha dejado de hacerse cargo de sus obligaciones personales, significandose en la dejadez
y en la no realizacidn de tareas que le son propias y que son comunes a todas las personas de esa misma
edad.

*  Por otro lado, ha cometido un acto de indisciplina siendo conocedor de que el hecho cometido
conlleva una sancion.

»  Porultimo se ha de insistir en la importancia que este hecho puede tener para el asentamiento de
los valores y de los habitos personales.

También he de indicarles que a partir del aflo 2002, y segun las normas de régimen interno de este
instituto, con el cuarto parte de disciplina abierto a un alumno/a se iniciara la apertura de un expediente
disciplinario; éste suele conllevar una sancion concreta y la anotacion de la conducta grave cometida
en el expediente personal del alumno. Para evitar que su hijo/a mantenga en la actualidad conductas
sancionables que son contrarias a normas basicas de relacion social y de asuncion de deberes propios
de su edad, y para que empiece a considerar inconveniente el mantenimiento de conductas que en otros
ambitos serian sancionadas con mayor gravedad, les recomiendo que reflexionen con su hijo/a e intenten
reforzar las acciones que desde este instituto se llevan a cabo.

En caso de que deseen ponerse en contacto con el profesor/a abajo firmante, con el Departamento de
Orientacion o con Jefatura de Estudios, deberdn solicitar hora de entrevista llamando al teléfono arriba
indicado (membrete) o solicitdndolo directamente en la secretaria del centro.

Reciban un cordial saludo, en a de de 200__ .

Firmado: Don /dofa

Rogamos remitan una copia de esta misma hoja debidamente firmada

Recibido por parte de los padres o tutores legales del alumno/a

Firmado por:




DOCUMENTO DE REFLEXION

Sobre Problemas de Disciplina

NOMBRE DEL ALUMNO/A:
GRUPO:
PROFESOR/A QUE ORDENA LA EXPULSION:

El siguiente documento intenta facilitar la reflexion sobre el problema de disciplina que has cometido y que dificulta en
gran medida el normal desarrollo de las clases.

La informacidn cumplimentada se tendrd en consideracion en la determinacidn de las posibles soluciones al problema'y
ademds servird para informar a tu familia de tu implicacion en la resolucidn de conflictos creados.

REFLEXION SOBRE LA CONDUCTA PROBLEMATICA

1. Descripcion del problema

2. ;Por qué ha ocurrido?

3. ¢Qué ha sucedido después de tu conducta? (con relacion a compaferos, profesorfa y a ti mismo)
4. ;Qué soluciones propones para resolver el conflicto?

ALEGACIONES

POSIBLES ACUERDOS (a cumplimentar por el profesor/a tras dialogar con el alumno/a)

MEDIDAS (a cumplimentar por el profesor/a) PROPUESTA DE MEDIDAS (por el profesor/a)

Amonestacion verbal A adoptar por la Comisién de Prevencion y RC.

Comparencia inmediata ante el jefe de estudios o el director Realizacidn de tareas educadoras en horario no lectivo. La
realizacidn de estas tareas no se podrd prolongar por un
periodo superior a cinco dias lectivos.

Amonestacion por escrito

Retirada de teléfonos mdviles o aparatos electronicos. ¢Cudles?

Serdn devueltos a padres o alumno si es mayor de edad

Privacion de tiempo de recreo por un periodo Suspension del derecho a participar en las actividades

mdximo de cinco dias lectivos extraescolares programadas durante los quince dias
siguientes. ¢Cudl?

Incorporacién al aula de convivencia Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases
por un periodo no superior a cinco dias lectivos

En ,a de de
Fdo el Profesor/a: Fdo el alumno/a:

O~ O Qi




Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
PROTOCOLO ANTE EL ACOSO

En bullying podria definirse como un acoso reiterado entre iguales. Este tipo de acoso o enfrentamiento
estaria formado por agresiones, insultos, robos, amenazas, aislamiento, etc. Aunque estas conductas se observan
continuamente en los centros escolares, lo que diferencia al bullying es la reiteracion de las mismas hacia otro
companerofa, la intencionalidad de dichas acciones y el desequilibrio de poder existente entre ambas partes (una
de las cuales pasa a ser una victima)

Para afrontar el bullying podemos utilizar muchas de la medidas que se exponen, en el resto de este programa,
para intentar resolver los problemas de convivencia del centro, del aula o individuales.

Aunque de forma complementaria deberiamos tener en cuenta una serie de consideraciones para afrontarlo
de una manera mas eficaz:

. Actuar lo mas inmediatamente posible tras conocer un acoso entre iguales.
. Clarificar el tipo de conflicto y las personas implicadas.
. Adoptar las medidas sancionadoras pertinentes previstas en nuestro protocolo de actuacion.

o Informar a las familias tanto del acosado/a como del acosador/a (o acosadores si hay varios). Establecer una
linea de colaboracion.

. Prestar apoyo psicopedagdgico a ambas partes (victima y acosador/es) con la finalidad de prevenir futuros
conflictos.

. Disefiar un plan de colaboracion con las familias de los implicados, si fuese posible.
. Remitir a otros especialistas si se considera necesario.

. No dar publicidad al evento de manera alarmista. Se debe realizar la intervencion que se precise (personas
justas), no hay que implicar a todo el centro.

. Indagar si tenemos sospecha de que puede estar ocurriendo con determinado alumnado del centro.

. Implantar un programa de prevencion desarrollado principalmente en las tutorias.

Siempre que observemos un pequeiio enfrentamiento entre iguales, aunque no llegue a ser un acoso
reiterado, debemos intervenir, con la finalidad de que un minimo incidente no derive en un verdadero problema,
el bullying.

Ademas, aunque muchas de las acciones expresadas en el apartado anterior, protocolo de actuacién general
frente a los problemas de convivencia, se pueden aplicar a los problemas de acoso escolar que surgen en los centros
es conveniente delimitar algunas lineas de accion que se deben llevar a término especificamente con este tipo de
conducta antisocial.

En cada centro debemos establecer:

1°. Un protocolo de actuacion para afrontar el acoso. Un ejemplo queda reflejado en el diagrama que
a continuacion se expone.

2°. Un cuestionario, que forma parte del protocolo, para que el tutor/a que detecte un caso de acoso
transmita por escrito la informacion mas relevante de los hechos acaecidos a la Comision de Prevencion
y Resolucion de Conflictos del Centro u otro organismo que asuma dichas funciones. Dicho cuestionario
se presenta a continuacion del protocolo.




PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR

DETECTAR EL POSIBLE ACOSO
Por cualquier miembro de la comunidad educativa

COMUNICAR EL PROBLEMA AL TUTOR

I,

El tutor valora la situacion hablando con
los implicados y buscando soluciones

NO | Eltutor toma las medidas

; El tutor considera que hay posible acoso? .
¢ q yp que considere adecuadas

El tutor lo comunica por escrito a Jefatura de Estudios
Segun Anexo (plantilla)

—

Jefatura de Estudios junto con la Comision de Prevencion y Resolucion de Conflictos
(C.P.R.C.), hablan con los alumnos/as implicados para determinar el problema.

La C.P.R.C. adoptara las medidas
NO que estime oportunas informando
al tutory a las partes implicadas.
Se dejara constancia por escrito.

¢ Hay acoso?

SI

Plan de actuacion dirigido por la C.P.R.C. (dejando
constancia por escrito)

- Adoptar las medidas que se consideren apropiadas,

con todas las partes implicadas.

- Informar al equipo docente.

- Informar a los alumnos/as implicados.

- Informar a las familias.

- ‘Inscripcion en el plan PREVI.

- Informar a inspeccion.

- Informar si procede a otras instancias (sanitarias, sociales

o judiciales).

Seguimiento del plan de actuacién por:
- C.P.R.C.
- Tutor con ayuda del equipo docente.
- Familias.




INFORME DEL TUTOR/A SOBRE EL POSIBLE ACOSO ESCOLAR

Profesor/a:
Posible victima:

Posibles acosadores:

Fecha inicio posible acoso:. Fecha fin posible acoso:

Fecha actual:

TIPO DE MALTRATO AUTOR DE LA AGRESION

Fisico COMPANEROS DE AULA
Empujones.
Patadas. COMPAREROS DE CURSO
Cachet (collejas)
etes (collejas). .
Le arrojan cosas COMPAREROS DE CENTRO
Esconden sus cosas.
Rompen sus cosas. EDAD = que la victima.
Robos. < que la victima
Bofetadas. > que la victima
Palizas. . .
Amenazas con armas. SEX0 Varén.  Mujer.

VERBAL

Difamaciones. ¢TIENE EL RESPALDO DE OTROS COMPANEROS?

I[;1$ultos._ Si.
esprecios.
Besaﬁos.. No.

rovocaciones. . i
Amenazas. SEXISTE DES'IGUALDAD DE FUERZA FISICA?
Amedrentarlos (meter miedo). Si.
Comentarios xenofobos. No.

0Lk ;HUBO TESTIGOS?
Difundir rumores (bulos). ¢ '

Aislar/lgnorar.

Burlas.

Pintadas.

No dejar participar.

Humillaciones.

Extorsiones (obligar a hacer cosas).

SEXUAL

Comentarios de tipo sexual. ¢CUAL FUE SU REACCION? c . .

050 ortar la situacion.
PRBtiznios Informar a'\alllgﬁn aduléo.
Tocamientos con violencia. Anima?' aizzggpgsoar:
Relacion forzada. Ayudar al agresor.




LOCALIZACION

DENTRO DEL CENTRO
Aula con profesor.
Aula sin profesor.
Pasillos.

Patio.

Aseos.

Gimnasio.
Vestuarios.
Comedor.
Autobus escolar.
Al salir de clase.

A la salida del centro.

FUERA DEL CENTRO

De camino a casa.

De camino a clase.
Alrededores escuela.

En mi barrio.

En una discoteca/bar.

Una instalacion deportiva.

FRECUENCIA

CUANTAS VECES
Pocas veces.
Algunas veces.

Todas las semanas.
Casi todos los dias.

Casi siempre.

DESDE CUANDO
Unos dias.
Varias semanas.
Varios meses.
Todo el curso.
Desde siempre.

;CUANDO OCURRIO?

Un dia de clase.
Fin de semana o festivo.
Vacaciones.

CONSECUENCIAS EN LA VICTIMA

El alumno es especialmente vulnerable por su forma de ser, aspecto fisico, nacionalidad, etnia, etc.

Se ha observado en el alumno un cambio de animo repentino. Se le ve triste y aislado.

El alumno presenta comportamientos no habituales.

El alumno falta a clase de forma injustificada.

El alumno evita encuentros con sus compafieros.

El alumno ha dejado de relacionarse con su grupo habitual de amigos en el centro.

Su rendimiento académico ha empeorado sin motivo aparente.

Es marginado cuando hay trabajos en grupo.

No participa en las actividades extraescolares.

Tiene pocas relaciones con otros alumnos en los pasillos, el patio, etc.

Pasa mucho tiempo en casa y evita salir a la calle.

() centro

0-

() alumno/a:




Medidas para Afrontar Indiscipling del Centro
COMISION DE PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los centros educativos precisan una comisidn de prevencion y resolucion de conflictos que realmente cumpla
dicha funcion. Para ello es necesario que esta comision se reuna al menos semanalmente, que lo haga en horario
lectivo y que esté compuesta por miembros que puedan garantizar dicho objetivo.

En los centros de secundaria dicha comision es un elemento necesario, mientras que en los centros de primaria
seria un drgano conveniente. En este caso la coordinacion intercentros, entre primaria y secundaria, facilitaria no sélo
el transito curricular sino también el del clima de convivencia.

Un analisis mas detallado de esta comisién puede servirnos para definir cudl sera la mejor estructura y cuales
deben ser las reglas de funcionamiento que respondan mas eficazmente a las necesidades de nuestro centro.

ORIENTACIONES SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION

COMPOSICION

El Reglamento Organico y Funcional de los Institutos de Educacion Secundaria determina
que las comisiones del consejo escolar del instituto estaran compuestas al menos por el director
o directora, dos profesores, dos padres o madres de alumnos, y dos alumnos elegidos por el sector
correspondiente, y sus competencias se especificaran en el reglamento de régimen interno. En
ningin momento se seiala que el psicopedagogo/a del centro deba formar parte de la comision
de convivencia.

Podemos crear una "comision de prevencion y resolucion de conflictos” mas operativa y
con otros componentes. Como ejemplo, una composicion en secundaria podria ser la formada por:

- El Jefe/a de Estudios.

- El Psicopedagogo/a.
- Un Maestro/a (por su vision diferente de la resolucion de conflictos) o un profesor/a.

- Una alumno/a (de los ultimos cursos, que se considere adecuado personalmente,
que quiera y que pueda asistir en horario lectivo por tener convalidaciones o
exenciones).

- Un representante de los padres y madres (puede ser del AMPA).

AMBITO

Si‘el centro es grande o complejo podemos decidir crear en el centro una o varias comisiones
(por etapa, ciclos, etc.) para adaptarnos mejor a las exigencias del mismo. Aunque la existencia
de una sola comision evita los problemas de la coordinacion del proceso.




FUNCIONAMIENTO

No debe ser sdlo disciplinaria, centrada en la elaboracion de normas y aplicacion de
sanciones, sino también debe centrarse en la prevencion y desarrollo de iniciativas orientadas a
mejorar el ambiente y en efectuar una tarea de sequimiento de los conflictos para evitar que
aumenten o se consoliden.

Se deberia reunir semanalmente en horario lectivo (consideracion a tener en cuenta en la
elaboracion de horarios al inicio de curso para que puedan asistir todos sus componentes) con la
finalidad de que puedan desarrollarse los objetivos que se proponen a continuacion.

Se dedicaria al menos una sesion semanal, pero si se quiere afrontar varios objetivos lo
adecuado seria fijar al menos dos sesiones semanales.

OBJETIVOS

Como posibles objetivos a desarrollar por esta comision se podrian enumerar los siguientes:

. Recoger y analizar la informacion sobre la convivencia en el centro.

. Establecer canales de participacion y de comunicacion para padres y alumnado con
relacion a la convivencia. Recoger de forma continuada sus sugerencias.

. Disefiar un programa de formacion de los docentes.

. Disefar un programa de formacion para las familias, tanto de prevencion como de
intervencion en los casos que lo precisen.

. Definir las funciones del consejo de delegados con relacion a esta tematica.

Clarificar la colaboracion del AMPA al respecto.
Establecer criterios para el sequimiento y la ayuda al alumnado conflictivo.

. Sugerir propuestas de mejora al Reglamento de Régimen Interior o a los Protocolos
de Actuacion.

. Elaborar nuevos recursos organizativos o procedimentales (brigadas de colaboracion
en tareas diversas, establecer normas de aula en clases problematicas...).

. Elaborar orientaciones escritas, audiovisuales, o a través de la WEB para las familias.
. Citar al alumnado con partes de disciplina (desarrollado en el apartado siguiente).
. Proponer normas y sanciones de acuerdo a la conflictividad detectada.

. Desarrollar sistemas de negociacion y mediacion.

. Valorar al final de curso el resultado de los objetivos desarrollados.

. Otras que se consideren adecuadas.

OBJETIVO “CITAR ALALUMNADO CON PARTES DE DISCIPLINA™

Consiste en citar semanalmente a todos los alumnos/as a los que se les haya abierto
un parte de disciplina.

Previamente tendriamos que confeccionar un modelo de entrevista (Anexo 1, ejemplo)
y otros instrumentos que se puedan utilizar: autorregistros, lista de conductas adecuadas,
documento de recogida de compromisos (Incluido en el Anexo 1), etc.




Ademas hay que clarificar el procedimiento, complementario al protocolo, a sequir
con el alumno/a cada vez que es citado por la comision (se cita tras cada parte disciplinario).
Como ejemplo observemos una posible linea de actuacion:

1 parte: compromiso por escrito, reflejado en un anexo al modelo de entrevista, sobre su cambio
de conducta. También se le dara una lista de conductas adecuadas (Anexo 2, ejemplo).

2 parte: plantearse llevar a término una o varias de estas acciones
- Autorregistro semanal de conducta supervisado por el psicopedagogo/a o por
la comision (ejemplo en “medidas individuales").
- Creacion de una agenda de trabajo para el alumno/a.
- Disefio de un plan de seguimiento semanal por la comision o por el
psicopedagogo/a.
- Realizar un contrato de conducta (ejemplo en "medidas individuales").

3 parte: decidir si realizamos una o varias de las siguientes acciones
- Registro conductual del profesorado (ejemplo en "medidas individuales").
- Control diario familiar, que puede quedar reflejado en el mismo registro.
- Reflexion escrita sobre el comportamiento hasta la fecha (Anexo 3, ejemplo)

- Trabajar semanalmente un programa de Resolucion de Conflictos o de Habilidades
Sociales.
- Trabajar las normas de convivencia en el aula durante la tutoria.

4 parte: evaluacion psicopedagdgica del alumno/a si no se ha realizado previamente.




ENTREVISTA AL ALUMNO/A CON PARTE DISCIPLINARIO

NOMBRE ALUMNO/A: Grupo:
PROFESOR/A QUE ORDENA LA EXPULSION:

LEER AL ALUMNO EL DOCUMENTO DE REFLEXION O PREGUNTAR POR QUE NO LO CUMPLIMENTO

CUESTIONES (sélo si no ha cumplimentado el documento de reflexion o se cree necesario)
1. ¢Cual ha sido el problema?

2. ¢Por qué ha surgido dicho problema?

3. ¢Qué ha sucedido después de tu conducta en clase con relacion al los compaferos, al
profesorado y a ti mismo?

4. Reconoce que el problema es suyo.
5. ¢/Qué han opinado tus padres? jHan adoptado alguna medida?

6. /Qué medidas propones para mejorar tu comportamiento?

INFORMARLES SOBRE LAS MEDIDAS A ADOPTAR EN EL CENTRO POR LA REITERACION DE PARTES

COMPROMISOS

Yo, como alumno/a de , me COMPROMETO a

En ,a de de

Fdo el Psicopedagogo/a: Fdo el Alumno/a:

4




COMISION :
DE PREVENCION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

LISTA DE CONDUCTAS ADECUADAS DURANTE LAS CLASES

A. Respecto al profesor/a

1. No interrumpir las explicaciones del docente
2. Obedecer las instrucciones del mismo
3. Respetar la autoridad del profesor, no enfrentarse a ella

B. Respecto a los companeros

No molestar a los compafieros/as durante las clases
No insultar al resto de alumnos/as

No pelearse con los demas

No burlarse de ellos

N

C. Respecto a los materiales del centro

1. No deteriorar los pupitres o sillas: rayandolos, rompiéndolos, etc.
2. Cuidar las instalaciones del aula: pizarra, paredes, puerta, papelera, etc.

D. Respecto a la tarea escolar

Atender en clase

Trabajar en el aula

Traer el material escolar

No realizar actividades ajenas a clase durante la misma

;| g

E. Respecto a las normas de convivencia en el aula

No levantarse sin objetivo justificado

No lanzar objetos: papeles, tiza, etc.

No hacer ruidos para molestar: con objetos, voz (silbar)...
No gritar, ni levantar la voz en clase

Mantener silencio cuando proceda

No comer durante las clases

oag R~ AN




MI COMPORTAMIENTO EN EL INSTITUTO

Nombre: Grupo:

Describe los comportamientos negativos que piensas estas presentado en el instituto

¢Por qué crees que te comportas asi?

Piensas que tus conductas influyen en tus comparieros

Piensas que tus conductas influyen en tus profesores

Piensas que tus conductas influyen en las clases

¢Deberias cambiar tu conducta? ;Por qué?

¢Qué deberia hacer el profesorado para que tu mejoraras tu comportamiento?

Me comprometo a

Fecha: Fdo Alumno/a:




Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro LA MEDIACION

La Mediacion consiste en que un mediador/a o equipo mediador, neutral, facilita el proceso
de negociacion entre dos personas, cuando ha surgido un conflicto, para llegar a acuerdos que
satisfagan a ambas partes. La responsabilidad de solucionar el conflicto depende por tanto de las
personas enfrentadas.

El funcionamiento de la mediacion podria resumirse en que dos personas en conflicto
exponen ante un mediador/a el problema, se clarifica, se buscan soluciones y se llegan a acuerdos.

Un proceso de mediacion contaria de las fases que se describen a continuacion:
12. Decidir quién es el mediador/a (profesor/a, padre o madre u otro alumno/a), si
hay uno o varios en el centro (en cuyo caso se precisara un coordinador/a y un
plan de coordinacion y desarrollo), si asiste mas de un mediador en cada intervencion
(un maximo de dos) y si se ofrecera la posibilidad de que se pueda elegir mediador
(siempre o cumpliendo unos criterios como mayor edad, de otros cursos, segun el
conflicto, etc.).

22 Disefar un plan de formacion de mediadores decidiendo quién forma, cuando,
donde, etc.

32 Determinar como dos personas en conflicto pueden llegar a un proceso de
mediacion (por iniciativa, por propuesta del profesorado, etc.) y si es voluntario
siempre, segun circunstancias u obligatorio. Ver donde y a quién hay que comunicarlo.
42, Clarificar los espacios y horarios para llevar a término la mediacion.

52, Establecer la forma de abordar la mediacion: entran de uno en uno,
simultaneamente o combinando ambas opciones.

6°. Definir el procedimiento, los pasos a sequir:

1°.- Crear un clima de confianza.
2°.- Exposicion individual del problema y de sus sentimientos.
3°.- Intercambio de mensajes de forma controlada sobre el conflicto.
4°.- Definicion consensuada del mismo.
5o.- Busqueda por ambas partes de posibles soluciones.
6°.- Asuncion de los acuerdos alcanzados (realistas y claros).

Seria conveniente registrar por escrito los acuerdos (firmado por ambos lados),

realizar un seguimiento del cumplimiento de los mismos en un periodo breve de
tiempo y considerar que ocurre si una o ambas partes incumplen el compromiso.

72 Delimitar el papel del mediador/a: facilitar el intercambio controlado de mensajes,
el proceso de reflexion sobre la busqueda de soluciones y la definicion operativa
de los acuerdos alcanzados. Ademas supervisara el cumplimiento de los acuerdos
establecidos.




El mediador debe tener una serie de caracteristicas que faciliten el proceso de comunicacion,
como: saber escuchar, saber hablar, autocontrol, empatia, conocimiento de la etapa evolutiva de
las personas en conflicto, reconocimiento por parte de los enfrentados, etc.

En todo el proceso mediador la confidencialidad debe quedar garantizada.

Si decidimos implantar un programa de mediacion en nuestro centro tenemos que contemplar
la necesidad de disefiar un plan de evaluacion que nos permita la autorregulacion del procedimiento
y la mejora del mismo.

Todo el programa, incluido el proceso evaluador, debe incluirse en los documentos educativos
pertinentes como el reglamento de régimen interno, el proyecto educativo de centro, etc.

Planificar la publicidad: carteles, cartas informativas a las familias, informacion en las
primeras tutorias con el alumnado o con los padres, facilitar modelos de solicitud de mediacion,
etc.

Seria adecuado que el psicopedagogo/a, por su formacion, fuese un elemento importante
en todo este proceso.

La mediacion tiene como efecto la disminucion del nimero de conflictos, la cooperacion
entre iguales, el aumento de la capacidad para resolver conflictos, la mejora de las relaciones
interpersonales y la capacidad de comunicacion. Ademas disminuye la necesidad de utilizar otros
procedimientos mas punitivos.

EJEMPLO DE APLICACION “PECULIAR" A UN CENTRO
A continuacidon expongo un proceso de mediacion implantado en un IES pero con ciertas peculiaridades.

La denominacion del programa es “Servicio de Mediacion y de Ayuda al Alumnado”. Es un servicio de atencion
realizado por el alumnado de 1° de bachillerato que cursa la materia de Psicologia, aunque normalmente se incorpora
otro alumnado del centro.

Sus objetivos son:

. Mediar cuando aparezcan conflictos entre dos o mas alumnos.

. Asesorar o ayudar individualmente al alumnado que tiene muchas incidencias comportamentales y que por
consiguiente también suelen tener problemas de rendimiento.

o Trabajar determinados programas de habilidades sociales, inteligencia emocional, resolucion de conflictos,

etc. Con el alumnado de ESO en horas de tutoria.

La metodologia de trabajo es la siguiente:

12. Formar a los mediadores: se suele hacer en horas de la materia de psicologia o en cualquier otro espacio
que se considere oportuno. La formacidon es responsabilidad del psicélogo del centro.

22, Los mediadores tras dicha formacion desarrollan determinados aspectos como: la publicidad (carteles,
informacion en las tutorias, articulos en |a revista, etc.), la elaboracion de documentos a utilizar en la mediacion
(modelos de mediacion, de entrevistas individuales, registros de conducta, contratos, etc.). Todos los documentos
son supervisados por el psicélogo, como coordinador del proyecto. Ademas dicho mecanismo y los documentos
generados forman parte del Plan de Convivencia del centro.

32 La mediacidn se lleva a término en los recreos, por dos mediadores y en el despacho de direccion, por el
estatus que transmite y por la mesa redonda que facilita la comunicacion. Los mediadores suelen mediar una
vez a la semana y suelen citar durante varias semanas a los alumnos atendidos para favorecen y realizar un
sequimiento de la intervencion. Y aunque existen documentos de mediacion, entrevista y registro, han
aprendido la necesidad de contextualizarlos a las diferentes intervenciones realizadas y sélo se emplean




como modelos de referencia.

42 El alumnado del centro llega a dicho Servicio por dos vias: voluntariamente o a través de la remision de
casos que hace el psicélogo del centro. Este remite tanto casos de mediacion como casos con necesidades
individuales por disrupcidn, conducta antisocial, etc.

52 Durante todos los recreos el responsable esta en el despacho contiguo por si existe alguna duda o precisan
algun tipo de ayuda. Ademas los mediadores que realizaran la mediacion al dia siguiente acuden, durante
el recreo previo, al psicologo para informarle de lo acaecido la semana anterior con los alumnos atendidos
y para preparar su intervencion tanto en los casos que se les remitan como en sus intervenciones en las horas
de tutoria.

6°. En la clase de psicologia se exponen las diferentes intervenciones realizadas por los diferentes alumnos
como mecanismo de aprendizaje de la materia. Manteniendo siempre la confidencialidad de los datos obtenidos.
El profesor considera el programa como una fuente de investigacion, de trabajo y de desarrollo personal.
Dicho trabajo se considerara en la calificacion final de la materia.

72 La evaluacion y sequimiento de los casos atendidos es semanal, tanto por parte de los alumnos, como por
parte del psicologo. La evaluacion del programa se realiza trimestralmente por parte del coordinador y la
Comision de Prevencion y Resolucion de Conflictos del centro. En dichas valoraciones se tienen muy en
consideracion las dificultades encontradas, los logros alcanzados y las propuestas de mejora.

Los resultados hasta la fecha son muy positivos tanto por parte del alumnado, mediadores y mediados, como por
parte del profesorado. El hecho de que se remita alumnado al Servicio y que se prepare la intervencion el dia de antes
es valorado como altamente satisfactorio.

A continuacion se exponen algunos documentos utilizados y elaborados por el propio alumnado.




ALUMNOS IMPLICADOS (Nombre, grupo y edad)

Posible victima:
Posibles acosadores:

MEDIADORES (Nombre, Grupo)

1.- Definicion del problema

POSIBLE ViCTIMA POSIBLES ACOS/
;Qué ha ocurrido? ;Qué ha ocurrido?
¢Como te has sentido cuando se ha producido el incidente? ¢Cémo te has sentido cuando se ha producido el incidente?
¢Crees que eres tu la unica victima de este conflicto? ¢Como crees que te sentirias tu si estuvieras en el lugar
¢Por qué? de tu compafiero?

¢Consideras que tu comportamiento ha sido el adecuado?
¢Por qué? ¢Te arrepientes de tu conducta? ¢Por qué?

2.- Busqueda de soluciones
POSIBLE VICTIMA POSIBLES ACOSADOR

Propon posibles soluciones para evitar que
vuelva a producirse la misma situacion tratando
de ponerte en el lugar de la otra persona o
personas implicadas en el conflicto.

¢Cuales de todas las soluciones anteriores os
parecen mas adecuadas?




3.- Acuerdo

En Utiel, a de de 20

Reunidos los alumnos/as

con los mediadores/as

Acordamos:

Volveremos a reunirnos el dia

Firmas de los alumnos/as Firmas de los mediadores/as




ENTREVISTA CON UN ALUMNO

ALUMNO (Nombre, curso y edad)

MEDIADORES

1.- Definicion del problema

. ¢Qué te ocurre?

. ¢Como empezo todo?

. ¢Como te sientes en este momento?

. ¢Has comentado en casa lo que te pasa?

. ¢Hay alguien mas involucrado en el problema?

2.- Busqueda de soluciones

. ¢Consideras que tu comportamiento es el adecuado para afrontar el problema? ;Por qué?

¢Estas dispuesto a hacer algo para solucionar el problema? ;Qué crees tu que podrias hacer?

3.- Acuerdo

En Utiel, a de de 20

Yo, como alumno de me

comprometo a ()
centro

Volveré a reunirme con los mediadores el dia . ()

Firma del alumno/a Firmas de los/as mediadores/as aula

O

alumno/a:




Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO FUNCIONAL

El Reglamento de Régimen Interno es el documento donde se recogen los principios y las normas que han
de regulan el proceso de convivencia entre todos los miembros de la comunidad escolar y que son un medio que
posibilita el normal funcionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

Dicho reglamento deberia ser el documento mas importante con relacion a la organizacién y el funcionamiento
de la convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad educativa. Pero realmente en la mayoria de los centros
educativos, en los articulos mas relacionados con la disciplina, solo existe una trascripcion, y en el mejor de los casos
una contextualizacion, de las normas y sanciones que en muchos casos aparecen incluidas en la normativa referida
a los derechos y deberes del alumnado.

Aunque la problematica de muchos centros escolares es diferente los reglamentos internos, con relacion a
esta tematica, son muy similares. Normalmente no dan respuesta a necesidades reales que cada uno tiene. Una
comunidad educativa es una organizacion que precisa unas normas que regulen su funcionamiento, pero éstas deben
ser especificas de cada una.

Tampoco, en la mayoria de ellos, se hace mencion a la puesta en marcha de procedimientos que favorezcan
la prevencion de los conflictos como la mediacion, protocolos de actuacion, desarrollo de programas de habilidades
sociales (o similares), etc.

Plasmar por escrito las normas y la organizacién que rige nuestro funcionamiento deberia tener como ventaja
la reflexion previa de todos los miembros de la comunidad (ya que el reglamento es aprobado por el consejo escolar)
y el acuerdo sobre la redaccion definitiva que pueda satisfacer a todos ellos.

Por tanto, para elaborar un Reglamento de Régimen Interno funcional podriamos sequir estas fases:

12. Implicar a representantes de todos los miembros de la comunidad escolar en todas las fases de la
elaboracion del documento. Debemos llegar a acuerdos entre todos.

22 Determinar cual es el clima de convivencia en el centro mediante cuestionarios, registros, etc.
Pasandolos a los miembros de la comunidad que se considere oportuno.

32 Analizar la normativa de nuestra comunidad referida a la regulacion de este aspecto (en la mayoria,
ademas de derechos y deberes, sdlo se especifican normas y sanciones y procedimientos en la requlacion
de expedientes).

42 Valorar otros reglamentos internos de centros educativos ubicados en contextos sociales similares.
También revisar otras fuentes bibliograficas relacionadas con la convivencia y nuestra propia experiencia
como centro y como docentes.

52. Disefiar un borrador del documento para que sea supervisado por todos los miembros que han
participado en su confeccidn. Incluir aquellos procedimientos u aspectos organizativos que estén
mostrando su utilidad en nuestro centro. Considerar también que mas que reflejar un conjunto de recetas
que nos muestren sanciones a imponer, se precisan procedimientos que nos sefialen el camino a sequir
cuando se detecta un conflicto.

6. Elaborar el modelo definitivo que debe incluir nos sélo medidas punitivas sino también muchas
medidas preventivas que disminuyan la necesidad de recurrir a aquellas. Tiene que ser una guia sencilla
(pocas reglas pero claras), atil y facil de comprender. Hay que incluir reglas para los docentes, puesto
que deben ser un modelo en la organizacion de la convivencia (no fumar, puntualidad, claridad en la
evaluacion, etc.)

72 Disefar un plan de evaluacién del mismo. Si el documento es nuevo, al principio seria conveniente
planificar su evaluacion en periodos breves de tiempo (un mes aproximadamente) para realizar los ajuste
pertinentes. Que serdn muchos si se ha intentado dar respuesta a los problemas detectados.




Para instaurar la disciplina en un centro educativo es necesario mantener un orden en la convivencia y para
ello es necesario contar con una serie de normas que la puedan garantizar y con una serie de profesores/as y rganos
que exijan rapida y continuamente su cumplimiento, tanto en los demas como en ellos.

Las normas generales deben estar establecidas en el Reglamento de Régimen Interno y han de ser conocidas
por todos los miembros que formen parte del centro. Ahora bien, podemos operativizar dichas normas generales y
transmitirlas al alumnado y a las familias con la finalidad de facilitar su compresion y su posterior asuncion. Debemos
encontrar normas generales que requlen diferentes aspectos de la vida académica con el objetivo de facilitar la
convivencia y por tanto la accion pedagdgica, aspectos como:

. Las funciones del profesorado de guardia.

. Los desplazamientos de los alumnos/as durante el cambio de clase.
. La permanencia en las aulas durante el periodo de recreo.

. La estancia en la cafeteria o en otras dependencias del centro.

. Las ausencias del profesorado.

. Las huelgas del profesorado o del alumnado.

. Las faltas de asistencia.

. Las faltas de comportamiento.

. Las sanciones a establecer.

. El registro de las sanciones impuestas y de los resultados obtenidos.
o La realizacion de examenes (espacios, horarios, alumnado que termina pronto, etc.).
. Otros aspectos relacionados con la idiosincrasia de cada centro.

De todas formas la validez y eficacia de una regulacion normativa reside en varias caracteristicas:

Sean pocas normas y claras.

Conocidas por todos.

Colaboracién de los diferentes miembros de la comunidad educativa en su elaboracion.
Que la trasgresion de las mismas tenga aparejada su correspondiente proceso sancionador: drgano o persona
que sanciona, consecuencias posibles, etc.

5. Las consecuencias o sanciones deben ser reparadoras, no penalizadoras (Algunas de las consecuencias
establecidas en los centros estan relacionadas con la creacion de "Brigadillas para tareas compensatorias
y/o de restauracion" Reparan lo estropeado o dafiado de las instalaciones o el material; incluso asumen
tareas de limpieza).

LN =

6. Mecanismo de resolucién de conflictos lo mas simple posible.

7. Rapidez en |a solucion de los problemas.

8. Constancia en la exigencia del cumplimiento de las normas.

9. Seguimiento de la eficacia del proceso de resolucion de conflictos. Lo que permitira realizar propuestas de
mejora.

Cuanto mas se recurra a nuestro reglamento de régimen interno mas util sera y cuanto mas se recurra a sus
aspectos preventivos menos conflictos habra en el centro. El problema en muchas ocasiones es que ni el propio
profesorado ha leido (si no ha participado en su elaboracion) el reglamento del centro al que pertenece, lo que nos
dara informacion de su pragmatismo.

O




Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
FORMACION DEL PROFESORADO

En el disefio de un Plan de Formacion para los docentes habria que tomar las siguientes
decisiones:
. ¢Quién disena el Plan?

Jefatura de estudios, el equipo directivo, el claustro, el responsable del CEFIRE mas préximo, el
psicopedagogo/a del centro...

. ¢Qué tipo de formacion interesa?
Cursos, grupos de trabajo, seminarios, proyectos de innovacion educativa...
. ¢Qué profesionales imparten la formacion?

Profesionales del centro o externos al mismo (expertos en distintos ambitos, profesorado del CEFIRE,
profesorado universitario, etc.).

. ¢Cuando se desarrolla la formacion?

Al inicio, durante todo el curso, por las tardes, en horario lectivo...

. ¢Cual es el horario y la duracion?

Definir si la duracion es limitada en el tiempo o depende de la consecucion de los objetivos previstos.
Clarificar el horario y la duracion de las sesiones de trabajo previstas (considerando las posibles
modificaciones).

. ¢Donde podemos desarrollar la actividad?

Sala de profesores, aulario del CEFIRE, en centros de otros agentes sociales, en otros centros
educativos...

. ¢Como planificamos y desarrollamos nuestro programa formativo?

Determinamos necesidades (mediante cuestionarios, entrevistas...), buscamos profesionales que
puedan impartir conocimientos relacionados con nuestras necesidades detectadas, precisamos las
ayudas (personales, econdmicas o materiales) y los apoyos que podemos obtener, definimos el tipo
de reconocimiento alcanzado tras la actividad, etc.

Ademas de las necesidades formativas halladas, seria adecuado planificar actividades
vinculadas al ambito de la convivencia como:

La planificacion de la convivencia en un centro educativo.

Las técnicas de modificacion de conducta y resolucion de conflictos.

Las actitudes del docente que favorecen un clima de trabajo y respeto mutuo.
La gestion y organizacion del clima del aula por el profesor/a.

PN~

Todos los docentes precisan formacion al respecto, aunque la necesidad es maxima cuando
nos referimos al profesorado de secundaria ya que normalmente adolece de una buena base
pedagogica en su formacion.

O




Medidas,para Afrontar Indisciplina del Centro
FORMACION Y COLABORACION DE LAS FAMILIAS

FORMACION DE FAMILIAS

En el disefio de un Plan de Formacidn para las familias habria que tomar las siguientes
decisiones:

. ;Quién disefia el Plan?

Jefatura de estudios, el equipo directivo, el psicopedagogo/a del centro... O colaboran diferentes
entidades en su disefio como el AMPA, el claustro, el responsable del CEFIRE mas proximo, etc.

. ¢Qué tipo de formacion interesa?

Escuelas de padres, cursos, grupos de trabajo, seminarios, charlas para grupos conflictivos,
asesoramiento individualizado, etc. También se puede elaborar o seleccionar determinado material
formativo: videos, bibliografia, orientaciones escritas (Ejemplo de orientaciones sobre hijos/as
pequefios en el Anexo 1), etc.

. ¢Qué profesionales imparten la formacion?

Profesionales del centro (psicopedagogo/a, profesorado en general, tutores/as, etc.) o externos al
mismo (expertos en distintos ambitos, profesorado del CEFIRE, profesorado universitario, etc.).

. ¢A quién se dirige?

A todas las familias, a las de unos cursos determinados, a las de grupos conflictivos, a las de hijos
problematicos, etc. Valoraremos previamente a esta decision su caracter preventivo o intervencionista.
. ¢Cuando se desarrolla la formacion?

Al inicio, durante todo el curso, por las mafanas, en horario lectivo...

. ¢Cual es el horario y la duracion?

Definir si la duracion es limitada en el tiempo o depende de la consecucion de los objetivos previstos.
Clarificar el horario y la duracion de las sesiones de trabajo previstas (considerando las posibles
modificaciones).

. ¢Donde podemos desarrollar la actividad?

Sala de conferencias, aulario del CEFIRE, en centros de otros agentes sociales, en otros centros
educativos...

. ¢Como planificamos y desarrollamos nuestro programa formativo?

Determinamos necesidades de las familias (mediante cuestionarios, entrevistas...), buscamos
profesionales que puedan impartir conocimientos relacionados con las necesidades detectadas,
precisamos las ayudas (personales, econdmicas o materiales) y los apoyos que podemos obtener,
definimos si existe algun tipo de reconocimiento tras la actividad, etc.

Ademas de las necesidades formativas halladas, seria adecuado planificar actividades
vinculadas al ambito de la convivencia como:

Familia y educacion.

Las técnicas de modificacion de conducta y resoluciéon de conflictos.
La adolescencia (si estamos en secundaria).

Rendimiento escolar y colaboracion familiar.

O -

Todos los padres precisan formacion al respecto, aunque normalmente cuando estas
actividades tienen caracter voluntario siempre acuden a ellas aquellas familias que menos
asesoramiento y formacion precisan. ;Podemos disefiar un plan y “forzar" |a asistencia de algunas
familias?




COLABORACION FAMILIAR

Segun la normativa vigente, en los centros educativos podran existir asociaciones de padres
y madres para participar y colaborar en el funcionamiento de los mismos. Entre sus funciones,
relacionadas con el ambito de la convivencia, destacan:

1. Fomentar la colaboracion entre padres y madres, alumnado y profesorado del centro.

2. Elaborar propuestas de modificacion del reglamento de régimen interno.

Otras posibilidades de colaboracion, que las familias pueden tener con relacion al fomento
de una buena convivencia en el centro, serian

. Participar en la Comisidn de Convivencia del centro o en la comision de prevencion y resolucion
de conflictos, si se ha creado.

. Tutorializacion de algunos alumnos conflictivos mediante entrevistas, sequimiento, apoyo,
orientaciones, etc. Con el asesoramiento pertinente.

. Formar una Comision de Fomento de la Convivencia para proponer medidas de actuacion
y/o prevencion, sugerir propuestas de mejora en los procedimientos existentes, colaborar en todas
las acciones sobre convivencia establecidas en el centro, etc.

. Impartir charlas en algunas tutorias sobre lo que esperan las familias de los hijos/as estudiantes,
responsabilidades en casa, convivencia familiar, hdbitos de estudio en el hogar, coordinacion familia
y escuela...

. Disefar una investigacion sobre la convivencia en el centro desde la perspectiva de la familia
y/o-del alumnado (puede disefiarse conjuntamente con el profesorado, los alumnos/as, etc.).

. Revisar las normas de convivencia y los protocolos de actuacion establecidos en el centro
para realizar propuestas de mejora.




DECALOGO SOBRE COMO MEJORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS HIJOS/AS

Sintomas del "Mal Comportamiento”: el nifio/a no obedece, suele tener rabietas, insiste para que se le
levanten los castigos, cuanto mas gente hay delante peor se comporta, si tiene hermanos/as rifie mucho con ellos,
en ocasiones grita y/o pega a los demas, nos pasamos el dia rifiéndole y enfadados, suele tener problemas académicos...

;QUE DEBO HACER?

Primero partir de un registro para valorar la importancia de las conductas negativas que presenta el hijo/a.
Después aplicar las orientaciones que se exponen a continuacion. Por Ultimo, volver a registrar para observar si ha
existido una reduccion de las conductas inadecuadas y una mejora del comportamiento en general.

DECALOGO

1°, Paciencia, la ansiedad solo hace que incrementar la tension en la relacion con el hijo/a y que seamos mas arbitrarios
a la hora de imponer la disciplina, es decir, que los castigos y las reprimendas dependan mas de nuestro estado de
animo que de la conducta problematica.

2°. Ambos padres deben estar de acuerdo en como educar, estableciendo unas normas de convivencia y un modelo
comun de disciplina.

3°. Refuerza o alaba a tu hijo/a al menos tantas veces como le rifias a lo largo del dia. Sino, ello repercutira negativamente
en su autoestima. Refuerza cosas concretas y de forma inmediata. Ignora las pequefas transgresiones. El hijo/a necesita
atencion, si no se la das en positivo se la daras en negativo. El juego es un refuerzo, por tanto tenemos que dedicar
un tiempo diario especial para ello a los hijos/as, de manera individual a cada uno de ellos, y si es posible por ambos
padres.

4°. Debemos evitar gritar, pegar o castigar pero si se castiga no hay que “levantar” el castigo. Ademas, éste debe ser
inmediato a la conducta inadecuada. También si amenazamos hay que llevarlo a término. No cumplir todo lo anterior
nos llevara a perder autoridad y a "que nos tomen el pelo”

5. Ante las rabietas, que s6lo son un medio para conseguir alguna cosa, no hay que ceder nunca. Al principio de usar
esta estrategia la intensidad de la rabieta puede aumentar, pero luego disminuira paulatinamente.

6°. Comienza a utilizar el autocastigo. Es un mecanismo para ensefar responsabilidad, mejorar las relaciones (no
genera rechazo hacia el adulto castigador) y facilita la asuncion del mismo (no insistira constantemente en que se le
levante el castigo).

7°. Establecer Normas y Consecuencias, positivas o negativas segun el cumplimiento o no de las Normas. Instrucciones
y ordenes claras sobre las conductas que deseamos. Una conducta negativa siempre ha de ir seguida de una consecuencia
aversiva, negativa.

8¢. Dar responsabilidades diarias (tareas familiares, estudio...), que se convertiran en habitos, y privilegios. Hay que
dejarles hacer las cosas aunque les cuesten mas tiempo y les salgan peor. Segun el hijo/a va creciendo debe ir adquiriendo
cada vez mas responsabilidades y mas privilegios.

9°. Debemos utilizar principalmente "Mensajes Yo", es decir, en lugar de "te vas a caer de la silla como sigas asi"
podemos decir “me preocupa (mensaje yo) que te puedas caer”. Este tipo de mensaje fomenta la responsabilidad, ya
que deja al nifo/a la decision de su conducta, mejora la relacion familiar, ya que no le estamos continuamente rifiendo,
y aumenta la posibilidad de mejorar su comportamiento.

10e. Utiliza el dialogo y razonamiento como mecanismo habitual para resolver los conflictos, sera un buen MODELO
para el futuro. Lo hijos/as aprenden principalmente por imitacion. Por tanto, hay que crear un clima familiar de carifio
y afectividad. “Tranquilidad has de tener para poder educar bien".

EN CASO DE NECESIDAD ACUDE AL PSICOLOGO MAS...

O~ O Qo




Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

La existencia de un servicio psicopedagogico en los centros (departamentos de orientacion,
equipos de primaria, gabinetes psicopedagogicos municipales, etc.) correlaciona con la disminucion
de problemas de disciplina en los centros escolares. Debido en gran parte a que muchos de sus
objetivos estan relacionados, directa o indirectamente, con la mejora del clima de convivencia.

No sdlo la funcion del psicopedagogo/a, sino la de otros profesionales que pueden formar
parte de estos servicios, incide notablemente en la disminucion de este tipo de conflictos, como
son: educadores, asistentes sociales, profesorado de pedagogia terapéutica, etc. Incluso otros que
de una forma mas colateral también contribuyen a esta funcion: logopedas, fisioterapeutas,
profesorado de formacion y orientacion laboral, etc.

Ademas de las funciones que el servicio psicopedagdgico desarrolla con relacion a la mejora
del clima de convivencia en los centros, encontramos otras que indirectamente también contribuyen
a dicho objetivo:

1. Organizacion de la orientacion educativa, asi como el plan de accion tutorial.

2. Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos previstos para realizar las
adaptaciones curriculares.

3. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento
de sus miembros.

4. Colaborar con el profesorado del instituto en la prevencion y deteccion de problemas
de aprendizaje.

5. Asumir la docencia de los grupos de alumnos que les sean encargados, de acuerdo
con las normas que se dicten con esta finalidad

6. Prestar asesoramiento psicopedagogico a los docentes, alumnos y familias.

Cuanto mayor apoyo psicopedagogico tenga un centro educativo, mayor es la probabilidad
de que se puedan afrontar con éxito los conflictos escolares que puedan aparecer.

ANADIR SAPE
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Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
INFORMACION DE NORMAS EN LA ACOGIDA

Para instaurar la disciplina en un centro educativo es necesario mantener un orden en la convivencia
y para ello es necesario contar con una serie de normas que la puedan garantizar y con una serie de
profesores/as y drganos que exijan rapida y continuamente su cumplimiento, tanto en los demas como en
ellos.

Las normas generales deben estar establecidas en el Reglamento de Régimen Interno y han de
conocidas por todos los miembros que formen parte del centro. Ahora bien, podemos operativizar dichas
normas generales y transmitirlas al alumnado y a las familias con la finalidad de facilitar su compresion y
su posterior asuncion. Debemos encontrar normas generales que regulen diferentes aspectos de la vida
académica con el objetivo de facilitar la convivencia y por tanto la accién pedagogica, aspectos como:

. Las funciones del profesorado de guardia.

. Los desplazamientos de los alumnos/as durante el cambio de clase.
. La permanencia en las aulas durante el periodo de recreo.

. La estancia en la cafeteria o en otras dependencias del centro.

. Las ausencias del profesorado.

. Las huelgas del profesorado o del alumnado.

. Las faltas de asistencia.

. Las faltas de comportamiento.

. Las sanciones a establecer.

. El registro de las sanciones impuestas y de los resultados obtenidos.
. La realizacion de examenes (espacios, horarios, alumnado que termina pronto, etc.).
. Otros aspectos relacionados con la idiosincrasia de cada centro.

De todas formas la validez y eficacia de una regulacion normativa reside en varias caracteristicas:

Sean pocas normas y claras.

Conocidas por todos.

Colaboracion de los diferentes miembros de la comunidad educativa en su elaboracion.

Que la trasgresion de las mismas tenga aparejada su correspondiente proceso sancionador: drgano
persona que sanciona, consecuencias posibles, etc.

Las consecuencias o sanciones deben ser reparadoras, no penalizadoras.

Mecanismo de resolucion de conflictos lo mas simple posible.

Rapidez en la solucion de los problemas.

Constancia en la exigencia del cumplimiento de las normas.

Seguimiento de la eficacia del proceso de resolucion de conflictos. Lo que permitira realizar
propuestas de mejora.
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La "acogida” del nuevo alumnado en el centro es un momento idoneo para informarle (de forma
oral y escrita), ademas de otros aspectos organizativos y de funcionamiento, de las normas minimas que
posibiliten la convivencia entre todos y como consecuencia el proceso de ensefanza.

Un ejemplo de normas operativizadas para el aula que se pueden transmitir, en dicha acogida, de
una forma operativa para un centro de ESO, serian las siguientes:




NORMAS QUE RIGEN LA CONVIVENCIA EN NUESTRO CENTRO

Recordamos algunas de las mas elementales normas de convivencia y educacion de
imprescindible cumplimiento por parte de todos:

* Asistencia y puntualidad. Al inicio de las clases, si se llega tarde, se llamara pidiendo permiso
para entrar.

» Sentarse correctamente y en el sitio correspondiente. La situacion del alumno/a en el aula,
podra ser designada seguin su actitud y comportamiento por el profesor/a.

* No emplear un lenguaje malsonante, tacos o insultos, expresandonos siempre de forma
correcta y respetuosa. Por encima de todo, debe prevalecer la educacion y el respeto.

* Hablar cuando corresponda: preguntas y respuestas sobre el tema que se trate en clase.
*  Respetar cuidadosamente a todos y cada uno de los compafieros/as. No molestar.
* No interrumpir las clases y obedecer las instrucciones del profesor/a.

» Totalmente prohibido llevar conectado el mavil, su uso y manipulacion en el aula. Su
incumplimiento conllevara la recogida del teléfono movil, que sera guardado en un sobre y
entregado a la Jefatura de Estudios del Instituto para devolverlo a los padres. En caso de
reiteracion, sera devuelto al final del curso.

e Noingerir alimentos en el aula (bocadillo, golosinas, pipas, chicles, etc.). Hay otros
momentos y lugares para esto.

*  Llevar el material de cada asignaturay no realizar actividades de otra materia en el proceso
de cada clase. Realizar las actividades y trabajos indicados para casa.

*  No hacer ruidos ni acciones que molesten: arrancando o rompiendo hojas del cuaderno,
lanzando papeles u objetos, silbando, gritando, levantandose, etc.

»  Respetar los materiales del centro, sin rayar o deteriorar las sillas, mesas, pizarras, puertas,
papeleras, paredes, paneles de corcho, etc.

» Alfinal de cada clase, y antes de que entre el profesor/a de la siguiente asignatura, conviene
preparar el libro y materiales que vamos a necesitar, y nunca seran para: gritar, correr, jugar en
el aula'y pasillos.

El cumplimiento de estas normas, facilita el entendimiento y la convivencia en el aula'y
en el centro, con el objetivo de mejorar cada vez mas la ensefianza y el aprendizaje de todos los
alumnos/as.

Por el contrario, el incumplimiento de las mismas, incidira de forma negativa en el rendimiento
escolar y conllevara la adopcion de las medidas correctoras disciplinarias correspondientes de
acuerdo con el Reglamento de Régimen Interno del Instituto.
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Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
CRITERIOS ORGANIZATIVOS

En el funcionamiento de los centros educativos, con relacion al tema de la convivencia,
existen algunos criterios organizativos que pueden repercutir positivamente en ella, como son:
criterios para la eleccion de tutores, criterios para la elaboracion de los horarios, decidir que todos
los docentes asuman funciones tutoriales, establecer que los alumnos/as conflictivos tengan tutores
personales, fijar reuniones semanales de los tutores/as con el psicopedagogo/a, elaborar un curriculo
mas democratico, etc.

A continuacion se exponen los aspectos mas importantes, de los criterios organizativos
citados, que pueden incidir mas directamente en la mejora del clima de convivencia.

1. CRITERIOS PARA LA ELECCION DE TUTORES/AS

El tutor/a debe mediar ante el resto del profesorado y del equipo directivo en los problemas
que se planteen con el alumnado de su grupo. Se incluyen por tanto los problemas de convivencia
del mismo.

Segun el reglamento organico y funcional, el claustro debe establecer los criterios para
la asignacion y coordinacion de tutorias y de las actividades de orientacion del alumnado.

Debemos considerar algunos problemas para ello, como el numero reducido de docentes
en determinados centros (por su tamafio), los institutos o centros de primaria de nueva creacion,
la incorporacion tardia del profesorado a los centros (sobre todo si son interinos/as)...

A pesar de todo, tendriamos que establecer algunos criterios pedagdgicos en la asignacion
de tutorias, que estén relacionados con el intento de mejorar el clima de convivencia de algunos
grupos, como por ejemplo:

. No asignar tutorias que se prevean problematicas a los “recién llegados” o interinos/as.

. Asignar dichas tutorias al profesorado con mas experiencia en coordinar esos grupos o con
mayor antigiiedad en la docencia.

. Conocer las expectativas e intereses del profesorado nuevo en el centro con relacion a

desempenar dichas tutorias.

. Establecer una posible distribucion de las funciones tutoriales entre los miembros del equipo

docente de un grupo que se prevea conflictivo.
2. REUNIONES SEMANALES DE LOS TUTORES/AS CON EL PSICOPEDAGOGO/A

Encontramos en la elaboracion y desarrollo de la accion tutorial diferentes niveles, primero,
las directrices establecidas al respecto por la comision de coordinacion pedagogica, segundo, la
elaboracion, siguiendo dichas directrices del plan de accion tutorial, por parte del departamento
de orientacion y de los tutores y tercero, la contextualizacion de dicha accion tutorial a las
necesidades pedagogicas de cada grupo.

Deben existir reuniones semanales de los tutores de cada curso con el psicopedagogo/a.
Si es posible dentro del horario lectivo, ya que facilita la coordinacion.

En dichas reuniones, ademas de facilitar el proceso anteriormente citado, con relacion a
la Resolucion de Conflictos se pueden desarrollar muchos objetivos. Para que posteriormente




el tutor pueda y sepa como implicar a la clase en la elaboracion de normas y sanciones,
en programas de habilidades sociales, en el planteamiento de los problemas y de los
conflictos, en los compromisos en la solucion de los mismos, en el sequimiento de los
acuerdos y en el aprendizaje de técnicas comunicativas para tratar los problemas en clase.
Trabajar el proceso: definir el problema, plantear alternativas, evaluarlas y decidir. No utilizar
el recurso grupal cuando los conflictos sean de dificil solucion.

Tenemos que buscar, en esas reuniones, también espacios y tiempos para la atencion
individualizada del psicopedagogo/a a cada tutor/a. Dicha circunstancia permite abordar mas
efectivamente los problemas de convivencia de cada grupo.

3. ASUNCION DE FUNCIONES TUTORIALES POR TODO EL PROFESORADO
Se puede proponer que todo el profesorado del claustro o la mayoria sean tutores. De esta
forma disminuimos el numero de alumnos/as que debe tutorar cada profesor/a y permite un mayor

seguimiento de los mismos para prevenir y afrontar mejor los conflictos.

Decisiones a determinar:

. Afecta sélo a algunos grupos, como la ESO en secundaria o el tercer ciclo en Primaria.

. Se lleva a término durante todo el curso, solo durante el primer trimestre, etc.

. Los tutores/as son docentes que imparten clases a esos alumnos/as o no deberian serlo para
centrarse solo en funciones tutoriales con ellos.

. En la regla "todo profesor/a sea tutor/a" ponemos excepciones como el equipo directivo,
los jefes de departamento, el psicopedagogo/a, etc.

. Cuales serian los criterios para seleccionar a tutores/as adjuntos: experiencia, interés por
ello, designacion por el equipo directivo, profesorado disponible, etc.

. Delimitar las funciones de todos los tutores/as que podrian intervenir en el mismo grupo:

de tipo burocratico (control de faltas, boletines de notas, etc.), de realizacion de tutorias
grupales o individuales, de coordinacion de evaluaciones, de colaboracion con las familias,
de asesoramiento individualizado, etc.

. Contemplar la necesidad de definir aspectos metodoldgicos sobre la coordinacion de los
tutores de un grupo: espacios, tiempos, coordinador, etc.

. Cuando y donde los tutores/as podrian encargarse de atender a los alumnos/as tutorados.

. Podria existir asesoramiento y/o colaboracion externa: psicopedagogo, inspeccion, servicios
sociales, etc.

Otra medida a considerar puede ser la existencia de dos tutores en los grupos mas
problematicos o en los grupos de ESO (para prevenir). En esta ocasion, hemos de plantearnos las
mismas cuestiones que en el apartado anterior.

4. CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE LOS HORARIOS DEL ALUMNADO

Segun el reglamento organico y funcional, el claustro debe establecer los criterios
pedagogicos para la elaboracion de los horarios del alumnado, que después debe aplicar la jefatura
de estudios.




Algunos de los criterios relacionados con el ambito de la convivencia que podrian incluirse
en este apartado serian:

—_

Los horarios de los grupos se haran sin huecos.

2. No existira espacios de tiempo entre periodos de clase, a excepcion del recreo.

3. Todos los jefes de departamento dispondran de una hora libre de clases, para posibilitar
la asistencia a las reuniones de la Comision de Coordinacion.

4. Todo el profesorado de un departamento dispondra de una libre de clases, para reunirse y
tratar los temas relacionados con el mismo.

5. Los grupos se organizaran sobre el principio de la heterogeneidad de sexo, capacidad,
distribucion del alumnado conflictivo y del repetidor, etc.

6. Se dispondran los Repasos y Refuerzos para Matematicas, Lengua Castellana y Valenciano
de modo que todos los alumnos matriculados puedan asistir.

7. Habra agrupamientos flexibles y desdobles en los grupos de...

8. Organizacion del aula-materia, no aula-grupo (ya que el profesorado tendria mejor
disponibilidad de los recursos materiales, de ofertar una metodologia mas activay de
responder mejor a la motivacion baja; aunque hay que controlar los desplazamientos).

9. Distribuir y organizar la utilizacion de los espacios de recreo. Considerar las franjas horarias
de los mismos. De especial relevancia en educacion primaria.

10. Planificacion de una semana cultural que favorezca la convivencia con talleres, actividades
extraescolares, competiciones deportivas, etc.

11. Las tutorias con el alumnado no se realizaran a ultima hora de la mafana.

Ademas considerando los apartados anteriores, referidos a criterios organizativos del centro,
podriamos incluir otros criterios como:

12. Todos los tutores de un mismo curso tendran una hora libre de clases comun, para posibilitar
la asistencia a las reuniones con el Departamento de Orientacion.

13. El profesorado y el alumno/a que formen parte de la Comision de Prevencion y Resolucion
de Conflictos tendra una hora libre de clases comun para posibilitar sus reuniones (si se
ha acordado la medida propuesta anteriormente sobre la creacion de dicha comision).

14.  Todo el profesorado debe asumir las funciones tutoriales de acuerdo a nuestro plan de
accion tutorial (si se ha acordado la medida propuesta en el apartado anterior sobre que
todo profesor/a asuma funciones de tutoria).

15. Que el profesorado que se establezca asumira la funcion de tutorar a uno/a o varios
alumnos/as conflictivos del centro (si se ha acordado la medida propuesta en el apartado
anterior sobre tutores/as personales para alumnado conflictivo).

5. ELABORAR UN CURRICULO MAS DEMOCRATICO

Existe un principio basico en la ensefianza, “cuanto mayor es la implicacion de la comunidad
educativa en todo el proceso educativo (planificacion, desarrollo y evaluacion) mejor es el resultado
conseguido”.

Partiendo de esta premisa, cuanto mayor participacion de todos los miembros de la comunidad
logremos en la elaboracion del proyecto educativo del centro mas implicacion alcanzaremos en
el desarrollo del mismo y por tanto, mayor probabilidad de éxito. En €l se reflejaran los objetivos
generales, la organizacion de la convivencia y los valores que se pretenden desarrollar (tolerancia,




no discriminacidn, atencion a la diversidad, etc.). Dichos valores no se deben plasmar sélo en la
transversalidad, sino mas bien deben estar reflejados en la forma democratica de organizar toda
la ensefanza del centro.

También, en la programacion general anual debe aparecer dicha colaboracion en la
concrecion de los principios acordados incardinados en la organizacion académica (programaciones,
actividades extraescolares, calendario escolar, horario de clases, etc.) para cada curso.

Ademas, se puede incrementar la participacion de todos a un nivel mas especifico. El
curriculum de cualquier asignatura contiene una serie de elementos que lo configuran: objetivos,
contenidos, metodologia y criterios de evaluacion. Los docentes de la ensefianza basica tienen
libertad de catedra, es decir, libertad para organizar el proceso de ensefianza aprendizaje de su
asignatura. Pero en realidad, dicha libertad se reduce a la planificacion metodologica, ya que el
resto son elementos prescriptivos determinados conjuntamente entre el estado y cada una de las
comunidades autondmicas. Por tanto, al alumnado, y en ocasiones a las familias, se les debe
posibilitar que sean coparticipe en la metodologia que regira su proceso de aprendizaje, tanto a
nivel de centro como a nivel de aula.
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Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
CONSEJO DE DELEGADOS

El consejo de delegados de un centro escolar puede ser instrumento muy valido en el desarrollo
de un plan de prevencion e intervencion sobre la convivencia educativa.

Dicho consejo de delegado estara compuesto, por los delegados/as de los distintos grupos, los
representantes del alumnado en el consejo escolar y dos miembros de la asociacion de alumnos/as.

Algunas de las funciones de los delegados que inciden directamente en el clima de la convivencia
serian:

1. Fomentar la convivencia entre los alumnos/as de su grupo.

2. Colaborar con el tutor o tutora y con los profesores/as del grupo en los temas que
afecten al funcionamiento de éste.

3. Colaborar con los profesores/as y con los drganos de gobierno del instituto para el
buen funcionamiento del mismo.

4. Colaborar en el cuidado y uso del material e instalaciones.

Algunas de las funciones del consejo de delegados que también inciden en el fomento de la
convivencia serian:

1. Informar a los representantes de los alumnos/as en el consejo escolar de los problemas
de cada grupo o curso.

2. Elaborar propuestas de modificacion del reglamento de régimen interno, dentro del
ambito de su competencia.

3. Formular propuestas de criterios para la elaboracion de los horarios de actividades
docentes y extraescolares.

Podemos dotar de mayor funcionalidad a dicho consejo considerando, ademas de lo expuesto,
otras alternativas:

J Si el centro es grande, se pueden crear subcomisiones por etapas (ESO, Bachiller, etc) o ciclos (3er
ciclo si nos referimos a primaria) para hacerlas mas operativas.
. Determinar las funciones relacionadas con la convivencia que se pueden se pueden desarrollar en

dichas subcomisiones: evaluacion de los problemas, alternativas de solucion, implicacion en diferentes
mecanismos, etc.

. Establecer un calendario de reuniones en funcion de los objetivos propuestos.

. Fijar espacios y tiempos que posibiliten el trabajo propuesto.

. Proponer un coordinador o varios, segun la linea de trabajo establecida.

. Elaborar un plan de evaluacion que permita valorar los logros alcanzados y hacer las propuestas

de mejora necesarias en funcién de las dificultades halladas.
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Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
PLAN DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Una de las principales causas de los problemas de comportamiento esta relacionada con la imposibilidad
de muchos alumnos/as de seguir el curriculum del resto de los compaferos/as. Por ello es preciso arbitrar una serie
de medidas de atencion a la diversidad que puedan prevenir y resolver ciertos conflictos.

Segun la legislacion de nuestra comunidad, el Plan de atencion a la diversidad en ESO, contemplara los
siguientes apartados:

a) Concrecion del curriculo.

b) Adaptaciones curriculares individuales significativas (ACIS).

c) Adaptaciones de acceso al curriculo.

d) Organizacion de la opcionalidad.

e) Organizacion de actividades de refuerzo.

f) Medidas educativas complementarias para el alumnado que permanezca un afio mas en el mismo curso.
) Programa de diversificacion curricular.

h) Programa de adaptacion curricular en grupo.

i) Evaluacion psicopedagdgica.

j) La orientacion educativa, psicopedagogica y profesional y la tutoria.

En dicha legislacion también se hace referencia a que los tutores de ESO dedicaran semanalmente dos horas
lectivas para el desarrollo de las actividades de tutoria. Una para atencion grupal y otra para la atencion en pequefio
grupo o individual. En estas sesiones el tutor podra desarrollar las siguientes tareas relacionadas con el ambito de
la disciplina:

- Estudio de situaciones que pueden afectar a la convivencia del grupo, cuando surgen de comportamiento
individuales.

- Discusion de aquellas normas de convivencia que resulten mas complejas o de mas dificil cumplimiento.

Determinar objetivos utiles para dicha tutoria individual: contenidos a trabajar (resolucion de conflictos,
habilidades sociales, etc.), metodologia a desarrollar (espacios, tiempos, procedimientos de trabajo del contenido,
demanda de colaboracion familiar, etc.) y evaluacion a realizar (instrumentos de valoracion del cambio conductual,
mecanismos de seguimiento del alumnado, etc.).

En Educacion Primaria e Infantil sdlo se contemplan como medidas de atencion a la diversidad las ACIS y
las Adaptaciones de acceso. Aunque cobra también una especial relevancia la tutoria del alumnado, aunque no haya
un espacio horario para el desarrollo de dicho objetivo.

Nosotros debemos buscar otras medidas que puedan cumplir el mismo objetivo y que se adecuen a nuestra
realidad educativa: agrupamientos flexibles en determinadas areas, desdobles, tutorializacion de algunos alumnos/as
(deficientes, inmigrantes, etc.), programas de refuerzo compartido, etc. Con dichas medidas conseguiremos colateralmente
reducir los problemas de convivencia del centro.
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Medidas para Afrontar Indisciplina del Centro
PLAN DE ABSENTISMO

QUE ENTENDEMOS POR ABSENTISMO ESCOLAR

Entendemos el absentismo escolar como un proceso de desvinculacion fisica y personal del/la menor
hacia la escuela. La respuesta de un alumno o una alumna a una situacion de ensefianza aprendizaje que
le ofrece un centro educativo y que provoca un retraso en el proceso de aprendizaje. Esta respuesta es el
inicio de un proceso de fracaso escolar y absentismo del menor.

Pero también debemos de tener en cuenta que el absentismo entendido como la falta injustificada
de asistencia a clase por parte de algiin alumno/a, no comporta necesariamente la existencia de un problema
de tipo educativo, y menos aun de tipo social. Todos los alumnos/as alguna vez han realizado faltas
injustificadas a clase, sin permiso, haciendo lo que vulgarmente se denomina “novillos", sin que ello
repercutiera negativamente o tuviera consecuencias en su proceso formativo. Y es que las faltas de asistencia
a clase, siempre que mantengan un caracter aislado y excepcional, al no interferir de forma sustancial en
el ritmo formativo del alumno, dificilmente pueden llegar a suponer un problema educativo serio para el
mismo.

Sin embargo, cuando estas faltas de asistencia se suceden de forma reiterada o se extienden por
lapsos de tiempo prolongados, el ritmo de aprendizaje del alumno/a se resiente inevitablemente y comienzan
a aparecer problemas de retraso escolar que, de no solucionarse rapidamente, pueden derivar en situaciones
de abandono y fracaso escolar, siendo un serio problema educativo.

Este absentismo reiterado, con sus inevitables secuelas de fracaso escolar y abandono prematuro
de la ensefianza, constituye uno de los principales factores —aunque no el Unico- que contribuyen a la
aparicion en nuestra sociedad de situaciones de marginalidad, paro, delincuencia, incultura y analfabetismo.
De este modo, lo que inicialmente era un simple problema educativo, se convierte a medio o largo plazo
en un grave problema social, para cuya atencion la comunidad se ve obligada a destinar numerosos medios
y recursos que podrian servir para atender otras necesidades sociales.

FACTORES QUE PUEDEN INFLUIR EN EL ABSENTISMO ESCOLAR
Existen una serie de factores que pueden influir en el absentismo escolar de los alumnos/as, como:

-Rendimiento escolar.

-Percepcion positiva del centro educativo por parte del alumno/a.
-Conflictividad escolar del alumno/a.

-Relacion con el profesorado.

-Posibles experiencias de acoso y agresion durante el ultimo curso.
-Grado de cumplimiento de tareas escolares (incluidos examenes).
-Reacciones de la familia ante ausencias a clase.

-Apoyo escolar al menor por parte de la familia.

-Expectativas de la familia respecto al menor en sus estudios.
-Autoeficacia y limitaciones percibidas del alumno en el aprendizaje.




Dichos factores deben ser cuidadosamente observados para poder indagar en las posibles causas
del absentismo escolar.

OBJETIVOS A ALCANZAR CON UN PLAN DE ABSENTISMO

-Establecer medidas para consequir la asistencia plena al centro de todos los menores de edad de
escolaridad obligatoria.

-Intervenir con todos los menores que presentan absentismo escolar y/o abandono escolar.
-Reforzar medidas de accion tutorial en el marco escolar, facilitando la integracion del alumno en
la dinamica del grupo.

-Recoger la informacion necesaria para facilitar el trabajo a quienes ayuden fuera de la escuela.
-Fomentar el acercamiento entre la institucion familiar y escolar.

-Programar las entrevistas con los padres, procurando que el horario se adecue a la disponibilidad
de éstos.

-Dar informacion asequible a la familia, destacando los aspectos positivos de la evolucion del alumno/a.
-Dar a conocer a los padres el trabajo del centro en general y el de las aulas en particular.
-Mantener una relacion continuada con los Servicios Sociales del municipio.
-Establecer las medidas educativas disponibles para evitar posibles retrasos.




ESQUEMA DEL PROCESO DE INTERVENCION

PROFESORADO El SGD informa
Registra faltas en el SGD semanal mente alos
padres, que lo solicitan,
mediante SMS

Revisa semanalmente
las faltas en el SGD

Informacion mensual a
las familias por escrito

Justifica las faltas

3 dias sequidos o
10 faltas
injustificadas en
dias alternos

Entrevista con la familia y
busqueda de soluciones

Absentismo persiste.
Otras 10 faltas injustificadas

Absentismo desaparece

Comunicacion a
JEFATURA DE ESTUDIOS

Entrevista con la familia y
busqueda de soluciones

Absentismo desaparece

Absentismo persiste.
Otras 10 faltas injustificadas

Conducta Contraria a la 4«
Convivencia en el expediente
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Medidas para Afrontar Indisciplina de Aula
ELABORACION DE NORMAS Y SANCIONES

En un aula se precisan, ademas de las normas generales establecidas en el Reglamento de Régimen
Interno, otra serie de normas mas concretas que sigan los principios establecidos en las generales.

Pero para que sean funcionales, para que sean utiles, precisan una serie de consecuencias asociadas
a la trasgresion de las normas y un equipo de profesores/as (que impartan docencia en esa aula) que sean
constantes en su aplicacion.

Ademas, para que la eficacia sea maxima tienen que haber sido elaboradas conjuntamente entre
el profesorado del grupo y el alumnado del mismo. La implicacion de éste en el proceso facilita la asuncién
de "las reglas del juego educativo”.

Las normas especificas del aula han de estar relacionadas con los problemas disruptivos que con
mas frecuencia aparecen en la misma, como podrian ser: alborotos durante los desplazamientos, enfrentamientos
entre comparieros, no obedecer al docente, deteriorar los materiales del aula, etc. Aunque lo conveniente
seria determinar objetivamente cuales son esos problemas mediante uno o varios de los instrumentos de
evaluacion de problemas que se ofrecen en la parte inicial de este programa (cuestionarios, registros,
entrevistas, etc.).

De todas formas la validez y eficacia de una regulacion normativa reside en varias caracteristicas:

Sean pocas normas y claras.

Conocidas por todos.

Colaboracion de los diferentes miembros de la comunidad educativa en su elaboracion.
Que la trasgresion de las mismas tenga aparejada su correspondiente proceso sancionador: drgano
0 persona que sanciona, consecuencias posibles, etc.

Las consecuencias o sanciones deben ser reparadoras, no penalizadoras.

Mecanismo de resolucidn de conflictos lo mas simple posible.

Rapidez en la solucion de los problemas.

Constancia en la exigencia del cumplimiento de las normas.

. Seguimiento de la eficacia del proceso de resolucion de conflictos. Lo que permitira realizar
ropuestas de mejora.

PN =

TooNOO

A continuacidn se expone una adaptacién de un programa, del doctor en psicologia Cruz Pérez, sobre
la elaboracidn de normas y consecuencias para un aula. Dicho programa nos puede servir como orientacion
para establecer un proceso similar en nuestra clase.

EJEMPLO DE UN PROGRAMA DE
ELABORACION DE NORMAS Y

CONSECUENCIAS PARA EL AULA

En archivo adjunto
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Medidas para Afrontar Indisciplina de Aula
REUNION DEL EQUIPO DOCENTE

La reunion del equipo docente de un grupo puede tener un caracter preventivo o intervencionista segun el
objetivo de la misma.

Al inicio de curso una reunidn de tal indole (serviria de evaluacion inicial), que tendria un caracter preventivo,
puede evitar muchos conflictos posteriores ya que podremos entre otras cosas:

- Conocer al alumnado.

- Valorar sus niveles de competencia.

- Revisar el rendimiento escolar previo.

- Analizar el comportamiento anterior, individual y colectivo.

- Observar la composicién del grupo: nimero, alumnos y alumnas, repetidores, etc.

- Determinar las necesidades educativas detectadas previamente en algunos alumnos/as o en el grupo en
general: adaptaciones de acceso, adaptaciones curriculares, refuerzos, etc.

- Percibir la predisposicion del grupo de profesores/as a colaborar en una accién educativa conjunta.

Cuando ya se ha detectado problemas en el grupo dicha reunion, que tendra un caracter intervencionista,
puede servirnos para determinar entre todos los docentes:

. Los conflictos existentes: alumnado problematico, conductas disruptivas mas frecuentes, profesorado que
mas padece la conflictividad, etc.

. Las posibles causas de dichos conflictos.

. Analizar las estrategias utilizadas individualmente al respecto y los resultados obtenidos.

. Planificar lineas de accién posibles. Para todo ello podemos utilizar los mecanismos que se exponen en el
resto de este programa.

. Planificar el sequimiento de dichas lineas pedagogicas acordadas: reuniones posteriores, registro de acuerdos,

espacios y tiempos, etc.

Resulta muy util para dicha reunion recoger por escrito, previamente a la misma, informacién referente a
cada uno de los apartados anteriores de cada uno de los profesores que compongan dicho equipo docente.

La eficacia de esta medida, reunién del equipo docente de un grupo, se incrementa si a nivel de centro se
establecen dos finalidades:

1. Preventiva. Para ello hay que establecer reuniones del equipo docente (o evaluaciones iniciales) de todos los
grupos al comienzo del curso escolar con el fin de alcanzar los objetivos citados.

2. Intervencionista. Habria que determinar el criterio para que exista una reunion del equipo docente de un
grupo: numero de incidencias en el mismo, peticién de al menos un tercio de los docentes, peticion de un
numero concreto de alumnos/as, etc. Su objetivo seria desarrollar los aspectos mencionados anteriormente.
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Medidas para Afrontar Indisciplina de Aula
REUNION DE PADRES CON HIJOS/AS DISRUPTIVOS

En la mayoria de centros educativos, por no decir en todos, existen un numero determinado
de alumnos que generan una gran conflictividad en las aulas y fuera de ellas. Aunque también es
cierto que una parte importante de los mismos se concentra en un numero reducido de cursos,
sexto, si nos referimos a primaria, y primero y sequndo de ESO, si nos referimos a secundaria.

Considerando lo expuesto, para llevar a cabo esta medida podemos optar por dos formulas:

12. Citar a los padres y madres de todo el alumnado conflictivo del centro. Si el
numero de familias excede de 10-12 seria conveniente realizar varias reuniones.

22 Citar a los padres y madres del alumnado conflictivo de un grupo. Podemos
convocar la reunion si el nimero de alumnos/as conflictivos es mayor de 5 ¢ 6.

Hay que tener en cuenta ciertas consideraciones para que la medida sea eficaz:

. Que esta reunion general derive posteriormente en entrevistas individuales que permitan
un asesoramiento individualizado y el acuerdo sobre pautas de colaboracion familia-centro.
. Sefalar al inicio de la reunion que el objetivo no es recriminar a las familias por la actitud

de sus hijos/as, sino buscar conjuntamente medidas que nos permitan la mejora de su
comportamiento y por tanto del clima de convivencia del aula.

. En la reunion no se expondran datos sobre el comportamiento individual, eso se dejara para
las entrevistas individuales.
. Debemos ofrecer datos objetivos de la conducta grupal con relacion a la frecuencia con

que se producen ciertos comportamientos: levantarse, no trabajar, no obedecer a los
docentes, lanzar objetos, hablar constantemente, etc. Para ello, seria conveniente utilizar
algunos de los métodos expuestos en el apartado de evaluacion de este programa (registros,
entrevistas, etc.).

. Exponer las medidas que se han implementado para mejorar la conflictividad detectada y
los resultados obtenidos al respecto. También comentar las futuras lineas de accion previstas.

. Escuchar sugerencias de las familias con relacion a las medidas adoptadas y a posibles
soluciones.

A continuacion se expone un ejemplo de guion sobre el contenido que podemos abordar
en esta reunion y un ejemplo sobre recomendaciones a las familias sobre como mejorar el
comportamiento de sus hijos/as.




EJEMPLO DE GUION
PARA LA REUNION DE PADRES CON HIJOS DISRUPTIVOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Explicar la situacion actual, conflictividad y soluciones adoptadas, y demandar su colaboracion.
2. LOS PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO

2.1. Vision general del grupo: duracion, intensidad, frecuencia... Exposicion sin dramatizar.

2.2. Comentar resultados si se ha utilizado alguin “Registro” u otro método.
3. MEDIDAS ADOPTADAS

3.1. A NIVEL DE CENTRO

. Medidas sancionadoras: partes de faltas, exclusion temporal del aula, reparar los dafios ocasionados,
etc.
. Medidas reeducadoras: asesoramiento psicopedagodgico, apoyo individual en la realizacion de tareas,

agrupamientos flexibles, etc.
3.2. A NIVEL DE AULA

- Establecer normas y consecuencias (positivas y negativas). Panel en clase.

- Asamblea semanal para sequimiento de conducta. Parte de la tutoria.

- Entrevistas individuales de seguimiento por el profesor/a con sus alumnos/as problematicos.
- Desarrollar un programa de habilidades sociales, resolucion de conflictos, etc.

- Otras acciones emprendidas:

4. MEDIDAS A MANTENER Y OTRAS A ESTABLECER
Comentar los resultados obtenidos con las medidas adoptadas, tanto individual (sin citar nombres)
como colectivamente. Informar de las medidas que se piensan mantener y las nuevas que se piensan
implantar.
5. DEMANDAR COLABORACION FAMILIAR

4.1. Proponer entrevista individuales con el tutor/a y/o psicopedagogo/a.

4.2. Supervision diaria del registro de conducta realizado por el profesorado y control diario de la
realizacion de tareas escolares.

4.3. Ofrecer orientaciones a padres: habitos de trabajo, didlogo, normas y consecuencias,
responsabilidades y privilegios, etc. (repartir informacion escrita).

4.4. Recoger sugerencias sobre las acciones emprendidas y sobre propuestas de solucion posibles.




DECALOGO SOBRE COMO MEJORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS HIJOS/AS

Sintomas del “Mal Comportamiento”: el nifio/a no obedece, suele tener rabietas, insiste para que se le
levanten los castigos, cuanto mas gente hay delante peor se comporta, si tiene hermanos/as rifie mucho con ellos,
en ocasiones grita y/o pega a los demas, nos pasamos el dia rifiéndole y enfadados, suele tener problemas académicos...

;QUE DEBO HACER?

Primero partir de un registro para valorar la importancia de las conductas negativas que presenta el hijo/a.
Después aplicar las orientaciones que se exponen a continuacion. Por Ultimo, volver a registrar para observar si ha
existido una reduccion de las conductas inadecuadas y una mejora del comportamiento en general.

DECALOGO

1°, Paciencia, la ansiedad s6lo hace que incrementar la tension en la relacion con el hijo/a y que seamos mas arbitrarios
a la hora de imponer la disciplina, es decir, que los castigos y las reprimendas dependan mas de nuestro estado de
animo que de la conducta problematica.

2°. Ambos padres deben estar de acuerdo en como educar, estableciendo unas normas de convivencia y un modelo
comun de disciplina.

3°. Refuerza o alaba a tu hijo/a al menos tantas veces como le rifias a lo largo del dia. Sino, ello repercutira negativamente
en su autoestima. Refuerza cosas concretas y de forma inmediata. Ignora las pequefias transgresiones. El hijo/a necesita
atencion, si no se la das en positivo se la daras en negativo. El juego es un refuerzo, por tanto tenemos que dedicar
un tiempo diario especial para ello a los hijos/as, de manera individual a cada uno de ellos, y si es posible por ambos
padres.

4°. Debemos evitar gritar, pegar o castigar pero si se castiga no hay que "levantar” el castigo. Ademas, éste debe ser
inmediato a la conducta inadecuada. También si amenazamos hay que llevarlo a término. No cumplir todo lo anterior
nos llevara a perder autoridad y a "que nos tomen el pelo”

5°. Ante las rabietas, que s6lo son un medio para conseguir alguna cosa, no hay que ceder nunca. Al principio de usar
esta estrategia la intensidad de la rabieta puede aumentar, pero luego disminuira paulatinamente.

6°. Comienza a utilizar el autocastigo. Es un mecanismo para ensefiar responsabilidad, mejorar las relaciones (no
genera rechazo hacia el adulto castigador) y facilita la asuncion del mismo (no insistira constantemente en que se le
levante el castigo).

7°. Establecer Normas y Consecuencias, positivas o negativas segun el cumplimiento o no de las Normas. Instrucciones
y ordenes claras sobre las conductas que deseamos. Una conducta negativa siempre ha de ir sequida de una consecuencia
aversiva, negativa.

8°. Dar responsabilidades diarias (tareas familiares, estudio...), que se convertiran en habitos, y privilegios. Hay que
dejarles hacer las cosas aunque les cuesten mas tiempo y les salgan peor. Segun el hijo/a va creciendo debe ir adquiriendo
cada vez mas responsabilidades y mas privilegios.

9°. Debemos utilizar principalmente "Mensajes Yo", es decir, en lugar de "te vas a caer de la silla como sigas asi"
podemos decir "me preocupa (mensaje yo) que te puedas caer”. Este tipo de mensaje fomenta la responsabilidad, ya
que deja al nifiofa la decision de su conducta, mejora la relacion familiar, ya que no le estamos continuamente rifiendo,
y aumenta la posibilidad de mejorar su comportamiento.

10°. Utiliza el didlogo y razonamiento como mecanismo habitual para resolver los conflictos, sera un buen MODELO
para el futuro. Lo hijos/as aprenden principalmente por imitacion. Por tanto, hay que crear un clima familiar de carifio
y afectividad. “Tranquilidad has de tener para poder educar bien".

EN CASO DE NECESIDAD ACUDE AL PSICOLOGO MAS...
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Medidas para Afrontar Indisciplina de Aula
NORMAS PARA CADA ASIGNATURA

En un aula se precisan, ademas de las normas generales establecidas en el Reglamento de Régimen
Interno, otra serie de normas mas concretas que sigan los principios establecidos en las generales. Pero
también cada profesor/a, en su asignatura, necesitara concretar todavia mas dichas normas, por ejemplo
el profesorado de tecnologia tendra que especificar normas con relacion a las herramientas que se vayan
a utilizar en sus clases.

En la mayoria de centros solo estan reguladas las normas de centro, no las de aula, en cuyo caso
es necesario que cada profesor en su asignatura intente establecer las normas que posibiliten el proceso
de ensefanza. Para ello seria conveniente sequir las recomendaciones que se exponen a continuacion.

Para que sean funcionales, para que sean utiles, se precisa una serie de consecuencias asociadas
a la trasgresion de esas normas y ser constantes en su aplicacion.

Ademas, para que la eficacia sea maxima tienen que haber sido elaboradas conjuntamente entre
el profesor/a de la asignatura y el alumnado de la misma. La implicacion de éste en el proceso facilita la
asuncion de "las reglas del juego educativo”.

Las normas especificas de cada asignatura han de estar relacionadas con los problemas disruptivos
que con mas frecuencia aparecen en la misma, como podrian ser: uso inadecuado de los materiales o
instrumentos de trabajo, no realizacion de tareas, alborotos en los desplazamientos, enfrentamientos entre
compaferos, no obedecer al docente, deteriorar los materiales del aula, etc. Aunque lo conveniente seria
determinar objetivamente cuales son esos problemas mediante uno o varios de los instrumentos de evaluacion
de problemas que se ofrecen en la parte inicial de este programa (cuestionarios, registros, entrevistas, etc.).

De todas formas la validez y eficacia de una regulacion normativa reside en varias caracteristicas:

. Sean pocas normas y claras.

. Conocidas por todos.

. Colaboracion del alumnado en su elaboracion.

. Que la trasgresion de las mismas tenga aparejada su correspondiente proceso sancionador: rgano
0 persona que sanciona, consecuencias posibles, etc.

. Las consecuencias o sanciones deben ser reparadoras, no penalizadoras.

. Mecanismo de resolucion de conflictos lo mas simple posible.

. Rapidez en la solucidn de los problemas.

. Constancia en la exigencia del cumplimiento de las normas.

. Seguimiento de la eficacia del proceso de resolucion de conflictos. Lo que permitira realizar

propuestas de mejora.

A continuacidn se expone un ejemplo de un profesor que en primero de ESO establecié un conjunto
de normas y consecuencias, aunque con cierta peculiaridades. El alumnado particip6 en su elaboracion, son
pocas normas y claras (referidas a los problemas del aula) y el mecanismo sancionador es simple, pero las
consecuencias que se acordaron para la trasgresion de las normas son penalizadoras, no reparadoras. A
pesar de todo, la constancia en su aplicacion y la implicacion de los discentes en el proceso dieron como
resultado una mejora notable en un clima de convivencia que ofrecia muestras de un deterioro progresivo.




EJEMPLO DE NORMAS Y CONSECUENCIAS
EN UNA ASIGNATURA PARA UN GRUPO DE 1° DE ESO

NORMAS CONSECUENCIAS

Interrumpir al profesor durante la explicacion

(hablar, hacer ruidos, levantarse, tirar papeles...) Parte
No traer el material requerido para la asignatura Cop{
(libro, libreta, etc.) /

No realizar las tareas encomendadas por el Segundo Aviso

docente

Faltar al respeto a los compafieros (insultos, Primer Aviso

peleas, burlas, molestar...)

Las consecuencias no son acumulables para otras sesiones excepto la referida a “no traer el
material”

Las copias serdn sobre preguntas o temas que se estdn trabajando en clase y serdn para casa. Si
el alumno no realiza dichas copias se abrird también un parte.

La aplicacion de este sistema permite que:

1°. Los alumnos perciban que el profesor no pone partes por el primer motivo.

2°. El alumnado observe que se trata a todos los alumnos/as por igual, no se sanciona
a los alumnos/as que se les tiene "mania”, sino a los que se comportan indebidamente.

3. Los discentes puedan evitar el parte manteniendo una conducta adecuada
después de ser avisados.

Consideraciones:

. La aplicacion de dicho proceso es opcional para el resto del profesorado del grupo.

. Este modelo es simultaneo al establecido en el RRI, por tanto si la falta es grave o muy
grave debemos actuar segun el procedimiento establecido en dicho reglamento (notificacion
a la direccion).

. El procedimiento se expondra en un panel en clase.
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Medidas para Afrontar Indisciplina de Aula
PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMUNICACION

Si el principal mecanismo de resolucion de conflictos interpersonales es el dialogo, la
comunicacion entre personas, parece necesario planificar programas de mejora de la misma en los
centros educativos con la finalidad de minimizar la conflictividad y favorecer la ensefianza y el
aprendizaje.

Para poner en funcionamiento programas de tal indole en nuestro centro tendremos que
tomar algunas decisiones:

. Qué programas implantamos: de habilidades sociales, de resolucion de conflictos, de
autoestima, de comunicacion verbal y no verbal, etc.

. Quién elabora el programa o que bibliografia se utiliza.

. En qué curso se desarrollan: ultimos cursos de primaria, primer ciclo de ESO, un programa
diferente en cada curso, etc.

. Quiénes son los receptores del programa: todo el alumnado, los que presenten mas
conflictividad, los que no se comuniquen adecuadamente, etc.

. Quién lo desarrolla: el tutor/a, el psicopedagogo/a, etc.

. Cuantas sesiones son necesarias: ocho, diez, etc.

. En qué momento del curso se inicia: en el primer trimestre, en el sequndo, etc.

. Cuando se desarrolla: en tutoria si nos referimos a secundaria, en castellano, etc.

. Como evaluamos la eficacia del programa: cuestionarios iniciales y finales, observacion

directa, registros, etc.

Lo adecuado seria incluir este tipo de programas dentro del Plan de Convivencia del centro,
en el supuesto de que éste exista. Ya que esta medida incrementa su eficiencia cuando se implanta
junto a otra serie de acciones que persiguen el mismo proposito.
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Medidas para Afrontar Indisciplina de Aula
ASAMBLEA

La asamblea de aula es una reunion de todo el alumnado del grupo coordinado por el tutor/a que puede
servirnos como un medio para resolver los conflictos del mismo.

De todas formas, cuando dichos conflictos sean calificados como graves o muy graves se deben sequir
paralelamente los mecanismos arbitrados en la normativa interna. Ademas, en ningun momento este proceso de
resolucion debe contradecir los mecanismos reflejados en nuestro Reglamento de Régimen Interno.

Para desarrollar una asamblea de aula debemos clarificar ciertos aspectos:

o Qué grupos la implantaran: todos, los conflictivos, los de ESO, el tercer ciclo de primaria, etc.

. Quién la coordina: principalmente el tutor/a, pero también puede ser otro docente, el psicopedagogo/a (en
casos especiales), un alumno/a, etc.

. Siempre la coordina la misma persona o depende de: el tema a tratar, los conflictos existentes, etc.

o Qué contenidos se abordaran en la asamblea: las normas, las sanciones, los refuerzos, las habilidades sociales,

la conflictividad, el bullying, etc. O también se utilizara para abordar otra tematica diferente: metodologia
de trabajo, actividades extraescolares, autoevaluacion, coevaluacion, etc.

. Qué material de apoyo usaremos.

o Cual serd la frecuencia de las reuniones: semanal, mensual, dependiendo de la problematica del grupo, etc.

o En qué horario se desarrollara: en las tutorias, en castellano, etc.

. Se levantara acta de las sesiones. Quién sera el secretario. Ccambiara cada sesion.

o Podemos establecer un orden del dia. Quién lo prepara (tutor/a, delegado/a, turnos rotativos, en colaboracion,
etc.). Se podria crear un buzon de sugerencias.

o Seria adecuado un observador de la reunion. Quién seria (un alumno/a, otro docente, etc.). Cambiaria también
en cada reunion. Cudles serian las pautas que deberia sequir.

. Establecer las reglas de participacion en la actividad: sentarse en circulo, levantar la mano antes de hablar

(el moderador puede dar los turnos), no realizar ataques personales, respetar las opiniones de los demas,
obedecer las instrucciones del docente, centrarse en el orden del dia, decidir el mecanismo de votacion (si
fuese necesario), concretar los acuerdos e implicarse en su desarrollo.

o Fijar el desarrollo de la reunion: lectura del acta de la sesion anterior (secretario), revision de los acuerdos
que se adoptaron y del cumplimiento de los mismos, enumerar el orden del dia (moderador o coordinador),
abordar los temas tratados (el moderador da los turnos y da paso a los contenidos, el secretario toma nota
y el observador registra datos), informacion de los aspectos observados (observador) y exposicion de acuerdos
(secretario), con las matizaciones del tutor/a, si las hubiera.

. Qué plan de evaluacién de la medida se llevara a término.

Si hemos decidido desarrollar un programa para elaborar las normas y consecuencias del aula, tal como se
expone en uno de los apartados anteriores, la asamblea es el lugar idoneo para desarrollarlo y para realizar un evaluacion
formativa del mismo.
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Medidas para Afrontar Indisciplina de Aula
COMISION DE CONVIVENCIA DEL ALUMNADO

La comision de convivencia del alumnado puede facilitar la mejora de las relaciones
interpersonales y del proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula.

Aunque a nivel de centro podria considerarse la posibilidad de crear una comision similar,
en realidad no es necesario ya que dichas funciones pueden ser asumidas por el consejo de delegados
0 mejor aun, por una subcomision del mismo.

Para formalizar una Comision de Convivencia del Alumnado en un aula habria que tomar
una serie de decisiones:

. Quién la compone: s6lo alumnado o también algun docente para ayudar en ciertas tareas,
el delegado/a debe estar presente, nimero de alumnos/as, posibilidad de alternar sus miembros
(semanalmente, mensualmente, etc.) para que todos tomen una conciencia diferente de los conflictos,
voluntariedad u obligatoriedad de formar parte de ella, etc.

. Funciones de cada uno de los componentes. Si se nombra moderador/a, secretario/a, vocales,
etc. Y qué funciones tiene cada uno de ellos/as.

. Lugar y espacio para facilitar las reuniones. Se puede reunir en los recreos, algunas tutorias,
ete.

. Frecuencia de las mismas. Lo ideal es que fueran semanales y dentro del horario del centro.
. Si hay mas comisiones es necesario la coordinacion de las mismas. ;Como?

. Posibilidad de exponer semanalmente al grupo las conclusiones obtenidas y/o las propuestas
que se consideren adecuadas para la mejora de la convivencia.

. Los posibles objetivos a desarrollar por esta comision serian:

- Analizar los conflictos grupales e individuales presentados. Buscar posibles alternativas de
solucion para los mismos. Procedimiento paralelo al establecido en el Reglamento de Régimen
Interior.

- Realizar propuestas de mejora para los mecanismos disciplinarios establecidos para el centro
o para el aula.

- Proponer nuevas medidas, de prevencion o de intervencion, que favorezcan la mejora del
clima de convivencia.

- Valorar la conflictividad en un momento dado para compararla con la existente al final de
curso, después de haber emprendido las medidas que se hallan considerado necesarias.

- Evaluar la eficacia de todas las acciones emprendidas. Planificar el proceso.

O




Medidas para Afrontar Indisciplina de Aula
TRABAJO CON UN SUBGRUPO CONFLICTIVO

En muchas de las aulas, sobre todo en el primer ciclo de la ESO y a veces en el tercer ciclo
de primaria, encontramos un alto grado de disrupcion. Pero si analizamos detalladamente la
conflictividad de dicho grupo hallamos que la mayoria de comportamientos perturbadores son
presentados por un nimero reducido de alumnos/as.

Por tanto, identificar dichos alumnos/as y concretar las conductas antisociales que
presentan (para ello se pueden utilizar algunos de los instrumentos de evaluacion expuestos) son
un paso previo para emprender algunas medidas que principalmente se dirijan a trabajar con un
subgrupo reducido del aula. Cuando en un aula el nimero de alumnos/as disruptores identificados
supera los 6 0 7, este tipo de medidas no seria adecuado y habria que recurrir a otras de las expuestas
en este apartado, dedicadas a afrontar la disciplina del aula.

Dicho trabajo puede consistir en el desarrollo de programas especificos (habilidades
sociales, resolucion de conflictos, desarrollo moral, etc.) contextualizados a la problematica detectada.
Ademas, se puede paralelamente utilizar otros instrumentos como registros docentes, autorregistros,
ete.

También tendriamos que determinar el niumero de sesiones (no menos de diez), los materiales
a utilizar, los espacios, el horario (si es posible dentro del horario lectivo, en tutoria, ciencias sociales,
castellano, etc.), el responsable del trabajo (tutor/a, psicopedagogo, etc.), el coordinador si hay
muchos subgrupos en el centro y un plan de evaluacion.

A continuacion se expone un programa de Resolucion de Conflictos dirigido al trabajo con
un grupo reducido de alumnos/as en el que se expone: un mecanismo para identificar a los
disruptores/as y determinar las conductas problematicas que presentan, un conjunto de sesiones
para trabajar el proceso de resolucion y un plan de evaluacion para valorar la eficacia del programa.
Para su desarrollo nos ofrece tres cuadernillos, el del coordinador (psicopedagogo/a o tutor/a), el
del profesorado (para recoger informacion del proceso) y el del alumnado (con las sesiones de
trabajo). El del coordinador recoge la informacion contenida en los otros dos cuadernillos, ademas
del plan de evaluacion y de los instrumentos para su puesta en practica.

EJEMPLO DE UN PROGRAMA DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

CUADERNO DEL PSICOPEDAGOGO O TUTOR
CUADERNO DEL ALUMNO/A

CUADERNO DEL PROFESOR

En archivo adjunto
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Medidas para Afrontar Indisciplina de Aula
EXCLUSION DEL AULA

Cuando un centro no ha establecido un protocolo de actuacion, similar al que se describe
en el apartado anterior sobre Medidas para Afrontar la Indisciplina de Centro, puede tener
establecido en su Reglamento de Régimen Interno un procedimiento de “exclusion del aula™
Pero este debe contener ciertos requisitos para que realmente tenga un valor pedagogico y
reeducador.

En la mayoria de Reglamentos, al menos de la Comunidad Valenciana, aparece tipificada
una Infraccion o Falta Leve como “los actos injustificados que interfieran o alteren levemente
el normal desarrollo de la actividad escolar”. Por lo tanto, un centro educativo puede decidir que
dicho comportamiento sea considerado motivo de expulsidon. Aunque lo conveniente seria
definir de forma operativa las conductas que pueden ser objeto de dicha medida, como:

—_

No obedecer las instrucciones del docente.

Interrumpir constantemente las explicaciones del profesor/a.
Manifestar impuntualidad.

No traer el material escolar.

Molestar a los compaferos durante las clases.

Insultar al resto de alumnos/as.

Pelearse con los demas.

Hacer ruidos para molestar, con objetos, gritando, silbando, etc.

© © N o g k& W N

Lanzar objetos como papeles, tiza, etc.

e

Deteriorar los materiales del aula: mesa, pizarra, puertas, sillas, etc.

—_
—_

Levantarse a menudo sin objetivo claro.

—
N

Tomar golosinas, pipas, chicles o cualquier otra comida o bebida.

—_
w

. No realizar los trabajos que se mandan en el aula.

>

No realizar habitualmente los deberes o trabajos propuestos para casa.

—
<

Otras conductas no tipificadas que impidan el normal desarrollo de las clases.

Aunque dichas conductas puedan ser objeto de expulsion deben considerarse distintos
aspectos antes de la misma: reiteracion de la conducta, gravedad, comportamiento anterior,
ete.




A continuacion se describe un posible procedimiento a sequir con el alumnado cuando es
expulsado del aula.

EXPULSIONES DE ALUMNOS/AS DEL AULA

Cuando a un alumno/a se le expulse del aula por haber cometido una infraccion o falta
leve de disciplina, se sequira el siguiente procedimiento:

1. Se le indicara que va a ser expulsado y los motivos de la expulsidn. Y se abrira un parte
de disciplina (Anexo ), cumplimentando los datos iniciales (apartado I).

2. Se requerira la presencia del profesor/a de guardia.

3. En presencia del profesor/a de guardia se le entregara al expulsado el parte de disciplina,
recordandole que el propio alumno/a ha de completarlo respondiendo a las cuestiones alli
recogidas (apartado II).

4. El profesorado de guardia se hara cargo del alumno/a, haciendo que permanezca en la sala
D. Durante ese tiempo, el alumno/a debera rellenar el parte de disciplina y continuar realizando
las tareas de la clase que le habran sido encomendadas por el profesorado que lo expulso.

5. Al finalizar la clase lectiva el alumno/a entregara al profesorado de guardia el parte de
expulsion cumplimentado. El alumno/a expulsado no se reincorporara a otras actividades lectivas
hasta que no entregue cumplimentado el parte de disciplina.

6. El profesorado de guardia entregara al profesor/a que expulso al alumno/a el parte de
disciplina.

7. Dicho profesor/a rellenara el resto del parte (apartado Ill) proponiendo las medidas
correctoras oportunas, tendiendo en cuenta la reflexion previa expresada por el alumnado en
el mismo. Si considera que la falta es grave o muy grave debe remitir el parte a Jefatura de
Estudios (que adoptara las medidas oportunas), sino se debe continuar con el proceso siguiente.

8. El profesor/a enviara por correo, con la mayor brevedad posible, a los padres del alumno/a
expulsado, una fotocopia del “parte de disciplina” abierto donde aparece reflejado la falta
cometida y la medida adoptada. Momento para que reflexionen con su hijo/a.

9. El profesorfa hara llegar a Jefatura de Estudios y al tutor/a una copia de cada uno de los
partes de expulsion.

*Nota: Para poder realizar el proceso de expulsion, tal como estd disefiado, es preciso que exista
un 2° profesor/a de guardia.




La principal funcion del Parte de Disciplina es facilitar el proceso de reflexion del alumno/a
y su implicacion en las medidas adoptadas. También nos sirve para buscar la colaboracion de las
familias, para tener un registro de las conductas conflictivas e implicitamente para obligar a muchos
docentes a poner en marcha medidas ordinarias previas para afrontar los problemas (ya que tienen
que cumplimentar el apartado de “medidas correctoras propuestas por el profesor/a”, antes de que
jefatura de estudios y/o la comision de convivencia puedan tomar otra solucidn).

PARTE DE DISCIPLINA

. ARELLENAR POR EL PROFESOR/A RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
Nombre y apellidos del alumno/a:
Profesor/a que ordena la expulsion:

Motivos:

Il. A RELLENAR POR EL ALUMNO O ALUMNA EXPULSADO
REFLEXION DEL ALUMNO/A
Descripcion del problema.

¢Por qué ha ocurrido?

¢Qué ha sucedido después de tu conducta?

¢Qué soluciones propones para resolver el conflicto?

1. MEDIDA O MEDIDAS CORRECTORAS PROPUESTAS POR EL PROFESOR/A:

En a de

Firmado el Profesor/a:

0-

Grupo:

de

() alumno/a:




Medidas Afrontar Indjsciplina del Alumno/a
PLANIFICAR INTERVENCION INDIVIDUAL

Para que un alumno/a mejore su comportamiento, y como consecuencia su rendimiento escolar, es necesario
disefiar un plan que posibilite dicho objetivo.

La planificacién que nos permite dicha mejora debe pasar por ciertas fases:

12. Evaluacion inicial de la conducta del alumno/a. Consistira en:

. Definir operativamente que conductas negativas son las que presenta: peleas, gritos, amenazas, enfrentamientos,
no realizacion de tareas escolares, etc. Lo que facilitara determinar que comportamientos inadecuados presenta,
ademas de su duracidn, frecuencia e intensidad, si es necesario. También podemos obtener informacion, si se cree
conveniente, de la intensidad con que cada docente “padece” dichos problemas.

o Determinar las causas de dichas conductas.

. Clarificar las consecuencias que siguen a las actitudes negativas y que por tanto actian como reforzadores
de las mismas.

. Conocer que medidas se han adoptado hasta el momento y que resultado han ofrecido al respecto.

Para evaluar los apartados anteriores debemos utilizar los instrumentos presentados en el apartado
“Evaluacién de los Problemas de Disciplina con un Alumno/a”, expuesto con anterioridad.

22, Concretar las medidas que vamos a desarrollar para cambiar el comportamiento del alumno/a. Estas
medidas podran obtenerse de diferentes fuentes:

- Las expuestas en el resto de este apartado "Medidas para Afrontar la Indisciplina del Alumno/a"
- Las adoptadas hasta el momento, por los docentes o por el centro, que hayan obtenido resultados positivos.

- Las propuestas por los miembros de la comunidad escolar que se prevean puedan consequir ciertas mejoras.

32 Evaluacion formativa de la evolucion de la actitud del alumno/a para realizar los ajustes necesarios
en las medidas emprendidas. Dos aspectos a resaltar:

s+ El sequimiento de la actitud debe hacerse entre todos los docentes que le impartan docencia, la familia y el
psicopedagogo/a (si se considera necesario).

0 Los ajustes o cambios importantes en las medidas adoptadas deben realizarse por el mayor nimero posible
de los miembros que las decidieron.

42, Evaluacion final. Al finalizar el curso tenemos que:

»0 Valorar los cambios en el comportamiento, de una manera objetiva, para compararlos con los obtenidos en
la evaluacion inicial. Para ello volveremos a utilizar los instrumentos presentados en el apartado "Evaluacion de
los Problemas de Disciplina con un Alumno/a”.

>0  Realizar propuestas para el inicio del proximo curso, de continuidad del proceso o de “dejar un margen de
confianza” y no intervenir (siempre que se halla mostrado una evolucion positiva).

O




Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a
ATENCION A SUS NECESIDADES EDUCATIVAS

Una de las principales causas de los problemas de comportamiento esta relacionada con la imposibilidad de
algunos alumnos/as de seguir el curriculum del resto de los compafieros/as. Por ello es preciso arbitrar una serie de
medidas de atencion a la diversidad que puedan prevenir y resolver ciertos conflictos con alumnos/as concretos.

Segun la legislacion de nuestra comunidad, el Plan de atencion a la diversidad en ESO, contemplara los
siguientes apartados:

a) Concrecion del curriculo.

b) Adaptaciones curriculares individuales significativas (ACIS).

c) Adaptaciones de acceso al curriculo.

d) Organizacion de la opcionalidad.

e) Organizacion de actividades de refuerzo.

f) Medidas educativas complementarias para el alumnado que permanezca un afio mas en el mismo curso.
) Programa de diversificacion curricular.

h) Programa de adaptacion curricular en grupo.

i) Evaluacion psicopedagdgica.

j) La orientacion educativa, psicopedagogica y profesional y la tutoria.

En dicha legislacion también se hace referencia a que los tutores/as de ESO dedicaran semanalmente dos
horas lectivas para el desarrollo de las actividades de tutoria. Una para atencién grupal y otra para la atencion en
pequeiio grupo o individual. En estas sesiones el tutor podra desarrollar las siguientes tareas relacionadas con el
ambito de la disciplina:

- Estudio de situaciones que pueden afectar a la convivencia del grupo, cuando surgen de comportamiento
individuales.

- Discusion de aquellas normas de convivencia que resulten mas complejas o de mas dificil cumplimiento.

Determinar objetivos utiles para dicha tutoria individual: contenidos a trabajar (resolucion de conflictos,
habilidades sociales, etc.), metodologia a desarrollar (espacios, tiempos, procedimientos de trabajo del contenido,
demanda de colaboracion familiar, etc.) y evaluacion a realizar (instrumentos de valoracion del cambio conductual,
mecanismos de sequimiento del alumnado, etc.).

En Educacion Primaria e Infantil sélo se contemplan como medidas de atencidn a la diversidad las ACIS y
las Adaptaciones de acceso. Aunque cobra también una especial relevancia la tutoria del alumnado, aunque no haya
un espacio horario para el desarrollo de dicho objetivo.

Nosotros debemos buscar otras medidas que puedan cumplir el mismo objetivo y que se adecuen a nuestra
realidad educativa: agrupamientos flexibles en determinadas areas, desdobles, tutorializacion de algunos alumnos/as
(deficientes, inmigrantes, etc.), programas de refuerzo compartido, etc. Con dichas medidas conseguiremos colateralmente
reducir los problemas de convivencia del centro y mejorar los de algunos alumnos/as en concreto.
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Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a
AUTORREGISTRO GENERAL DE CONDUCTA

Alumnol/a:

Sefala con una cruz las conductas que has mantenido en cada una de tus clases durante esta semana

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

8.30-9.25

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

9.25-10.20

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

10.40-11.35

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

Nota: el sequimiento semanal puede realizarse por el tutor/a o el psicopedagogo/a.
También seria conveniente que la familia fuera informada de los datos obtenidos, por ejemplo firmando semanal o diariamente este documento.

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencién

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencién

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

Fecha:

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion



Alumnol/a:

Grupo: Fecha:

Sefala con una cruz las conductas que has mantenido en cada una de tus clases durante esta semana

ASIGNATURA: ASIGNATURA: ASIGNATURA: ASIGNATURA: ASIGNATURA:

11.35-12.30

12.45-13.40

13.40-14.35

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

Nota: el sequimiento semanal puede realizarse por el tutor/a o el psicopedagogo/a.
También seria conveniente que la familia fuera informada de los datos obtenidos, por ejemplo firmando semanal o diariamente este documento.

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencién

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencién

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion

ASIGNATURA:

He traido el material

He hecho los deberes

He trabajado en clase

No he insultado o peleado
No interrumpo explicaciones
No hablo constantemente
Otras:

El profe no me llama la atencion



Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a
REGISTRO DE CONDUCTA POR EL PROFESORADO

Como registros individuales de conducta podemos utilizar una variante del registro grupal,
de aula, o bien del autorregistro individual, ambos presentados en los apartados anteriores. En esta
ocasion pueden servirnos para delimitar las conductas problematicas presentadas por el alumno
y/o las que padece cada profesor individualmente con relacion al mismo alumno.

También podemos utilizar registros individuales, por parte del profesorado, donde no estén
tipificadas las conductas disruptivas que puedan aparecer y donde se registren las incidencias que
tengan lugar.

Se puede utilizar ademas simultaneamente un autorregistro de conductas. Como en el
caso anterior puede realizarse sobre conductas tipificadas o sobre incidencias sin definir (modelos
similares a los expuestos anteriormente).

En ambos casos, registros y autorregistros, es conveniente la supervision semanal por un
profesor, preferentemente el tutor, o por el psicopedagogo.

También en ambos tipos se deberia solicitar a la familia un sequimiento diario o semanal
del mismo, mediante su firma.

A continuacion se expone un modelo de registro docente, adaptado del autorregistro, pero
con las incidencias en negativo (debido a que la experiencia ha demostrado que sino, tras firmar
los docentes el registro algunos alumnos sefalaban cruces en otras conductas escolares por ser
éstas positivas). También se adjunta unas posibles orientaciones al equipo docente que se tiene
que encargar de dicha labor.




Alumno/a: Grupo: Fecha:

Debes cumplimentar, al final de cada clase, el recuadro correspondiente. Después tienes que ddrselo al profesor/a para que lo firme.

8.30-9.25

8.30-9.25

8.30-9.25

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones

No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones

No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me Ilama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:




Alumno/a: Grupo: Fecha:

Debes cumplimentar, al final de cada clase, el recuadro correspondiente. Después tienes que ddrselo al profesor/a para que lo firme.

11.35-12.30

12.45-13.40

13.40-14.35

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones

No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones

No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me Ilama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

Firma del Padre o Madre

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

Firma del Padre o Madre

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

Firma del Padre o Madre

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

Firma del Padre o Madre

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

ASIGNATURA:

No he traido el material

No he hecho los deberes

No he trabajado en clase

He insultado o peleado
Interrumpo explicaciones
No obedezco al profesor/a
Me levanto sin permiso

El profesor me llama la atencion
Firma y obsrevaciones docentes:

Firma del Padre o Madre




A LA ATENCION DEL EQUIPO DOCENTE DE

Dados los problemas de comportamiento y rendimiento que presenta el alumno/a

esta Comision de Prevencion y Resolucion de Conflictos ha decidido, entre otras medidas,
realizar un seguimiento diario de dichos problemas. Para ello ha facilitado al alumno/a
un registro, sobre diferentes actitudes escolares, que debe cumplimentar al final de
cada clase y que posteriormente debe pasar al profesor/a del aula para que lo supervise
(firmando en la casilla correspondiente y haciendo las observaciones que considere
necesarias).

Dicho registro sera a su vez supervisado semanalmente por el tutor/a del centroy
si fuese necesario por la citada comision. Comenzara a funcionar a partir del
y finalizara cuando existan cambios actitudinales que
asi lo aconsejen. Adjunto se remite el modelo como el que presentara el alumno/a al
profesorado (si algiin docente tiene propuestas de mejora al respecto seria conveniente
que lo comunicara a la Comision).

También debera presentarlo a sus padres para que supervisen diariamente su
comportamiento en el instituto.

Esta es otra de las medidas acordadas que consideramos previa a la adopcion de
sanciones o la apertura de expedientes disciplinarios.

Esperamos y agradecemos la colaboracion de todo el equipo docente.

COMISION DE PREVENCION
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Nota: si el alumno olvida presentarlo al final de la clase el profesor/a debera solicitarselo.
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Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a
TUTOR PERSONAL-Alumno

El objetivo es que determinados alumnos del centro puedan ayudar a otros compafieros
para que mejoren su comportamiento en general.

Consideraciones a desarrollar en su puesta en practica:

* A qué alumnos se les tutora: los que tienen un numero determinado de incidencias
conductuales, los que presentan alteraciones mas graves, los de mas antecedentes, etc.

*  Puede el alumnado proponerse para ser tutorado.

*  Se puede atender a otros alumnos con una casuistica diferente como inmigrantes, deficientes,
etc. Como medio de prevencion.

*  Quién puede ser tutor: todo el alumnado del centro, los alumnos mas mayores, los que no
tengan ningun antecedente disciplinario, etc.

*  Voluntariedad o no del procedimiento para los tutores.

*  Qué funciones tienen los tutores: acompafar en el desarrollo de todas o algunas actividades
docentes, mantener entrevistas de sequimiento, asesorar sobre habilidades sociales o resolucion
de conflictos, ayudar académicamente, etc.

»  Definir las relaciones a desarrollar: un tutor a un tutorando, varios tutores para un tutorando
0 un tutor para varios tutorandos.

* Sies necesario para el desarrollo de alguna de las funciones habria que determinar espacios
y tiempos para facilitarlas.

»  Cual es la duracion del servicio: un curso, cuando mejore objetivamente la conducta, etc.
e Quién se encarga de formar, informar y/o coordinar a dichos tutores.

*  Qué recompensa obtiene el tutor: repercusion en la calificacion, reconocimiento publico,
satisfaccion personal, etc.

*  Como evaluamos la eficacia del proceso: quién, qué, como y cuando.
* Quién y cdmo se decide sobre el contenido de los anteriores apartados.

e Como damos publicidad a la medida entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa: padres, alumnado y profesorado.

4




Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a
CONTRATOS DE CONDUCTA

Tratan de establecer objetivos, premios y sanciones concretas por cumplir o no los
acuerdos establecidos.

La participacion de los padres incrementa las posibilidades de éxito.
Para su implantacion con un alumno/a concreto deberiamos:
* Motivarlo y disefiar un plan realista.
* Establecer objetivos concretos para que vea que los puede alcanzar.
* Mantener una actitud positiva del docente hacia el alumno/a.
* Integrarlo en el grupo.
A continuacion se exponen diferentes tipos:
12 Contrato entre el tutor/a y el alumno/a.

2, Contrato entre el psicopedagogo/a y el alumno/a.

3°. Contrato entre el tutor/a, la familia y el alumno/a.




CONTRATO DE CONDUCTA CON EL TUTOR/A

Yo
como alumno/a del grupo de me comprometo a realizar las siguientes conductas,
que abajo se expresan, para intentar mejorar mi comportamiento y mis relaciones con los companeros
y profesores.

Las CONDUCTAS que me comprometo a realizar son:
12,
2z,
32
42,
5a.
REALIZANDO estas conductas obtendré semanalmente:
1e.
2e,
3e.
La NO REALIZACION de los compromisos adquiridos conllevard:
1e.
2e,
3°,
Tanto mi tutor/a como yo nos COMPROMETEMOS a realizar todo lo que figura en este contrato de
conducta y asi'lo reconocemos firmdndolo voluntariamente. La revision del mismo se realizard
semanalmente.

de de 20

El alumno/a El tutor/a

Fdo: Fdo:




CONTRATO DE CONDUCTA CON EL PSICOPEDAGOGO/A

Yo
como alumno/a del grupo de , me comprometo a realizar las siguientes conductas,
que abajo se expresan, para intentar mejorar mi comportamiento y mis relaciones con los companeros
y profesores.

Las CONDUCTAS que me comprometo a realizar son:
12,
2,
3.
42,
5a.
REALIZANDO estas conductas obtendré semanalmente:
1.
20,
3e.
La NO REALIZACION de los compromisos adquiridos conllevara:
1.
2°.
3e.
Tanto el psicopedagogo/a como yo nos COMPROMETEMOS a realizar todo lo que figura en este
contrato de conducta y asi lo reconocemos firmandolo voluntariamente. La revision del mismo se

realizara semanalmente.

de de 20

El alumno El psicopedagogo/a

Fdo: Fdo:




CONTRATO DE CONDUCTA CON EL TUTOR/A'Y LA FAMILIA

Yo
como alumno/a del grupo de , me comprometo a realizar las siguientes conductas,
que abajo se expresan, para intentar mejorar mi comportamiento y mis relaciones con los comparieros
y profesores.

Las CONDUCTAS que me comprometo a realizar son:
12,
22
3.

4,

REALIZANDO esta conductas obtendré semanalmente-quincenalmente-mensualmente

POR PARTE DE MIS PADRES:

POR PARTE DE MIS TUTOR/A:

La NO REALIZACION de los compromisos adquiridos conllevara:
EN CASA
EN EL INSTITUTO:
Tanto mi tutor/a como mis padres y yo nos COMPROMETEMOS a realizar todo lo que figura en
este contrato de conducta y asi lo reconocemos firmandolo voluntariamente. La revision del mismo

se realizara
de de 20

El alumno/a Los padres El tutor/a

Fdo: Fdo: Fdo:
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Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a
TUTOR PERSONAL-Profesor

El objetivo es que determinados profesores/as del centro puedan ayudar a ciertos alumnos que se
prevea que su conducta puede ser problematica para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Consideraciones a desarrollar en su puesta en practica:

*  Qué profesores/as se convierten en tutores personales: los que voluntariamente lo desean, los que
tengan mas experiencia en este ambito, un numero determinado del claustro, aquellos que no les
impartan docencia, etc.

»  Determinar si se obtiene algun beneficio por ser tutor personal: reduccion de horas de actividades
complementarias, no ser tutor de grupos, tener facilidad para coordinarse con miembros de equipo
directivo u orientador, recibir formacion al respecto, etc.

* Aqué alumnos se les tutora: los que tienen un numero determinado de incidencias conductuales,
los que presentan alteraciones mas graves, los de mas antecedentes, etc.

*  Puede el alumnado proponerse para ser tutorado.

*  Se puede atender a otros alumnos con una casuistica diferente como inmigrantes, deficientes, etc.
Como medio de prevencion.

e Qué funciones tienen los tutores: mantener entrevistas de seguimiento, fomentar la
colaboracion familiar, buscar ayudas externas, asesorar sobre habilidades sociales o resolucidn
de conflictos, facilitar la coordinacion de los profesionales intervinientes, ayudar
académicamente, etc.

»  Definir las relaciones a desarrollar: un tutor a un tutorando, varios tutores para un tutorando o un
tutor para varios tutorandos.

»  (Cdmo se realizara dicho tutorializacion: cuando se inicia el procedimiento, frecuencia de las
intervenciones, espacios adecuados, horarios determinados, materiales a utilizar, etc.

*  Cual es la duracion del servicio: un curso, cuando mejore objetivamente la conducta, etc.

»  Quién se encarga de formar, informar y/o coordinar a dichos tutores: jefatura de estudios, CEFIRES,
orientador, etc.

*  Determinar la colaboracion familiar en el proceso.

. Planificar la evaluacidn con relacion a los logros conseguidos, las dificultades encontradas y las
propuestas de mejora sugeridas. Establecer tiempos, instrumentos, mecanismos y responsables de
los mismos: quién, qué, como y cuando.

*  Quién y como se decide sobre el contenido de los anteriores apartados: CCP, direccion, orientacion.

» Como damos publicidad a la medida entre los diferentes miembros de la comunidad educativa:
padres, alumnado y profesorado.

O




Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a
CUESTIONARIO REFLEXIVO DEL ALUMNO/A

MI COMPORTAMIENTO EN EL INSTITUTO

Nombre: Grupo:

Describe los comportamientos negativos que piensas estas presentado en el instituto

¢Por qué crees que te comportas asi?

Piensas que tus conductas influyen en tus comparieros

Piensas que tus conductas influyen en tus profesores

Piensas que tus conductas influyen en las clases

¢Deberias cambiar tu conducta? ;Por qué?

¢Qué deberia hacer el profesorado para que tu mejoraras tu comportamiento?

ME COMPROMETO A

Fecha:

Fdo Alumno/a:

O




Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a,
PLANIFICAR SEGUIMIENTO DEL ALUMNO PROBLEMATICO

Determinar qué es un alumno problematico: el que tiene un nimero determinado
de partes, el que acumula ciertas incidencias comportamentales de cursos anteriores,
el que ha sido expulsado del centro, el que tiene varias faltas graves, etc.

Revisar toda la informacion sobre el alumnado del centro que se ha considerado
problematico: expediente, informes psicopedagogicos, informes médicos, datos
familiares, datos sobre su entorno social, etc. Seria importante disponer también de
informacion sobre las posibles causas de su conducta, asi como de los procedimientos
terapéuticos utilizados al respecto junto a la eficacia de los mismos. Considerar la
posibilidad de que alumnado de nuevo ingreso pueda también haber adquirido dicha
consideracion, problematico.

Concretar quién o qué organo del centro debe hacer el sequimiento: tutor,
psicdlogo, jefe de estudios, comisiones de convivencia...

Definir en qué consistira el sequimiento: entrevistas periodicas con el alumno
y/o con las familias, registros semanales de incidencias, autorregistros, incursion en
programas de resolucion de conflictos, participacion en grupos de reflexion, etc.

Matizar otros aspectos metodoldgicos necesarios: espacios, tiempos,
instrumentos, estrategias o procedimientos a seguir, criterios de finalizacion del
seguimiento, etc.

Por ultimo determinar quién, qué, como y cuando se procedera a evaluar la
eficacia de la intervencion.

Destacar que en todo el proceso la colaboracion familiar, aunque no sea
imprescindible, incrementaria en gran medida las posibilidades de éxito de la
intervencion.

O




Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a
CLARIFICAR LA COLABORACION FAMILIAR

La resolucion de conflictos educativos, con relacion al alumnado, resulta mas facil si el
equipo docente es capaz de establecer buenas vias de comunicacion y de colaboracion con el
entorno familiar.

Los docentes o el psicopedagogo/a que intervengan en dicha resolucion deben plantearse
una serie de objetivos con relacion a las familias.

1° ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL

El profesorado y los padres hacemos una tarea diferente con los hijos. Por tanto, se debe
tener informacion del entorno familiar del alumno y su implicacion en el proceso educativo del
mismo.

En ocasiones solo se visita al centro cuando hay conflictos y los padres l6gicamente
defienden a sus hijos.

El papel de los profesores, segun la UNESCO, refleja solamente un 20% de las influencias
que reciben los nifos, la familia el 50% y el ambiente el otro 30%.

Es importante una mayor implicacion paterna en el centro.
2° DEMANDAR INFORMACION

El Objetivo es que nos ayuden a determinar cual es el problema.

Debemos obtener informacion sobre los estilos educativos: las reglas familiares, los modelos
paternos (autoritarios, permisivos, protectores...), la instruccion de conductas, los castigos y premios,
las medidas adoptadas antes los problemas de conducta, etc.

Ademas hay que observar como tratan al alumno delante nuestro.

Debemos valorar si son Padres ineficaces: no saben organizar pautas de convivencia,
muestran mucha exigencia, no refuerzan la buena conducta, no ensefian conductas adecuadas,
etc. O Padres eficaces: dialogantes, son buenos modelos de conducta, expresan sus razonamientos,
ensefan conductas, existe coherencia entre ambos padres, controlan sus emociones negativas, etc.

"Los padres deben conocer a sus hijos, aunque en determinadas entrevistas parece que
hablamos de personas diferentes"

3° OFRECER INFORMACION Y FORMACION

Debemos ofrecer informacion objetiva sobre la conducta de su hijo/a basada en registros,
anotaciones docentes, etc. No simplemente se "porta mal".

Podemos proponer o desarrollar actividades de formacion de padres: cursos, escuelas de
padres, charlas, asesoramiento psicopedagogico, talleres sobre disciplina, facilitar videos, libros,
etc.

Es importante formar a las familias en destrezas educativas basicas. Segun Garcia, Moreno
y Torrego 1996, podrian sefalarse:




. Motivacion por el aprendizaje. Las expectativas familiares condicionan el esfuerzo de los
hijos en las tareas educativas.

. El conocimiento ajustado. Entre profesores y padres para un proyecto comun.

. Fomento de la autonomia personal y del autoconcepto positivo en el seno de las relaciones
familiares. Las personas conflictivas tienen dificultad para relacionarse con las demas.

. Actitudes dominantes. Grado de coherencia paterna, estilo de dialogo en la resolucion de
los conflictos, la sobreproteccion, la ayuda, el rechazo, etc.

. Apoyo a las tareas escolares. Que perciba el alumno esa valoracion.

. Fomento de las adquisiciones culturales. El ocio compartirlo con la familia.

4> DEMANDAR COLABORACION

Admitir que es necesario un cambio de actitud paterno para facilitar un cambio en la
conducta del hijo/a y que debemos buscar un compromiso de colaboracion y esfuerzo.

Se puede realizar a través de entrevistas individuales (horas de atencion a padres), mediante
reuniones generales (de aula o centro), etc. Por parte del tutor, del psicopedagogo, el mediador,
etc.
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Medidas Afrontar Indisciplina del Alumno/a
PLAN DE MODIFICACION DE CONDUCTA

El objetivo de un plan de modificacion de conducta es favorecer que los alumnos adquieran o
aprendan conductas que se estiman adecuadas y reduzcan conductas estimadas como negativas. Asi ademas
de intentar eliminar conducta negativas debemos intentar incrementar la frecuencia de las conductas
positivas y ensefar nuevas conductas positivas alternativas. También hay que considerar que muchas
conductas inadecuadas se mantienen por los reforzadores que las siguen (asi es conveniente analizar las
consecuencias a las mismas).

PASOS A SEGUIR EN LA MODIFICACION DE CONDUCTA:
1°. DETERMINAR LAS CONDUCTAS A MODIFICAR

Conductas que se quieren modificar: Frecuencia, intensidad y duracion:

2°. ANALIZAR LAS POSIBLES CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Causas de cada conducta: Consecuencias de cada conducta (para él y losdemas)

3°. VALORAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE ESTAN UTILIZANDO

Procedimientos utilizados con cada conducta: Eficacia:

4° E| ABORAR EL PLAN (Técnicas y metodologia) E IMPLANTARLO

Técnicas a utilizar (anexo): Metodologia (cuando, donde, como, quién...):




50. EVALUAR LA EFICACIA DEL PLAN

Técnicas utilizadas: Eficacia:

6°. PROPUESTA DE MEJORA

Técnicas a mantener: Nuevas propuestas:




TECNICAS A UTILIZAR EN UN PLAN DE MODIFICACION DE CONDUCTA

Ensefianza de conductas:

. Imitacion. Se aprenden conductas observando a otros. Lo que no implica su puesta en
practica.

. Encadenamiento. Enseiar determinadas habilidades (o subconductas) que forman parte de
la conducta meta.

. Moldeamiento. Reforzar conductas que se aproximen a la conducta meta.

Aumento de conductas:

. Refuerzo. Se pueden utilizar diferentes tipo:

Materiales
Actividad
Sociales

Debe ser inmediato a la conducta a incrementar, la cual tiene que haber sido definida
objetivamente. Para aplicar los refuerzo también podemos utilizar determinados mecanismos
como "un Sistema de economia de fichas" (reconociendo logros parciales para reforzar en
mayor medida la conducta meta) y como el “Coste de respuesta” (pérdida parcial del
reforzador por cada conducta inadecuada).

Reduccion de conductas:

. Castigo Fisico: suprime la conducta indeseable a corto plazo, pueden generar dolor fisico
y/o emocional, crean conductas adicionales imprevistas, fomentan la imitacion y agresividad,
no ofrece informacion sobre la conducta alternativa y suele romper armonia familiar.

. Reprimendas: suprimen la conducta indeseable a corto plazo, no ofrece informacion sobre
la conducta alternativa, fomentan la imitacion y la agresividad verbal y también influyen
en la armonia familiar.

. Extincion: eliminar el refuerzo de la conducta problematica.

. Costo de respuesta: quitar parte del reforzador.

. Reforzar las conductas alternativas: a la problematica.

. Aislamiento: dejar fuera del refuerzo.

. Sobrecorreccion: de las consecuencias de la conducta inadecuada.

. Autocastigo: ofrece a los educadores dejar de ser el "malo de la pelicula”, fomenta la

responsabilidad, impide que se solicite el levantamiento del castigo y facilita la asuncion
de su comportamiento.
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SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS

Tras la evaluacion inicial de los problemas de convivencia detectados (también de sus causas y de
los procedimientos utilizados para su afrontamiento) y después de la implementacion de las medidas
adecuadas para dar respuesta a dichos problemas, ha llegado el momento de valorar la eficacia de las
mismas.

Para valorar la eficacia de los instrumentos y mecanismos utilizados debemos responder a las
siguientes cuestiones:

12. Quién realiza la evaluacion parece l6gico que sean los mismos responsables que abordaron
la evaluacion inicial.

22 Qué evaluamos el mismo tipo de conflictividad que inicialmente.

32. Como lo evaluamos utilizando los mismos instrumentos utilizados en dicha evaluacién
de entre los sugeridos en el programa. En alguna ocasion puede ser adecuado realizar pequefas
modificaciones en ellos para esta fase. Es conveniente que participen en dicha evaluacién los
mismos miembros de la comunidad educativa que lo hicieron con anterioridad: familias,
profesorado, alumnado...

42, Cuando evaluamos depende del tipo de intervencion establecida. En ocasiones, y sobre
todo cuando la intervencion sea individual, sera conveniente hacerlo semanalmente, en otras
mensualmente y en otras trimestralmente. No es conveniente dejarlo para el final del curso
ya que mejorar el proceso durante su puesta en marcha favorece su eficacia.

Después de la evaluacion formativa o final de los procedimientos o medidas utilizados,

podemos encontrar:

. Que los conflictos se minimicen o desaparezcan, entonces deberemos valorar la continuidad o no
de los mecanismos empleados o la introduccion de pequefios cambios.
. Que los conflictos se mantengan o incrementen, entonces debemos valorar los procedimientos

empleados desestimando los que no funcionen o mejorando los que puedan resultarnos utiles.
Después debemos poner en funcionamiento otros de los mecanismos que se exponen en el programa
hasta que obtengamos los resultados esperados.

De todas formas me gustaria sefialar que “lo que hace que los procedimientos o las medidas
expuestas funcionen son la implicacion, el esfuerzo y la constancia de los actores que deciden llevarlos a
término"”.
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